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Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 1510IV019
uzavreta podfa § 269 ods. 2 zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika v zneni neskoréich predpisov (dalej
v texte: ,Obchodny zakonnik™) medzi zmluvnymi stranami

Clanok I.
Zmluvné strany

Poskytovatel”: DATALAN, a.s. Objednavatel: Mesto Vrbové

Galvaniho 17/A M. R, Stefanika 15/4

821 04 Bratislava 933 03 Vrbové

zastUpeny: zastUpeny: dott. Mgr. Ema Maggiova
Ing. Lubo$ Petrik Kravarikova, primatorka mesta

Clen predstavenstva ICO: 00313190

ICO: 35 810 734 DIC: 2020531040

IC DPH: SK2020259175 Bankové spojenie: VUB Trnava
zapisany v Obchodnom registri Cislo ctu: 27127-212/0200
Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa, Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
vlozka ¢. 2704/B dott. Mgr. Ema Maggiova Kravarikova,
Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s. primatorka mesta

Cislo t¢tu: 2627106780/1100

Osoba opravnena k podpisu zmluvy:
Ing. Lubos Petrik, &len predstavenstva
Osoba oprévnena rokovat' o obchodnych
zaleZitostiach; Jan Valek

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel' je prevadzkovatelom informaéného systému Webovy portal (dalej len ANVPY),  poskytujlci
elektronické sluzby objednavatela pre jeho pouZivatelov. WP obsahuje verejnd &ast, ktord sl0¥ na
poskytovanie verejnych informacii a neverejni &st, sliZiacu na elektronickd komunikdciu pouivatela
(obcan/podnikatel'sky subjekt) s objednévatelfom. Neverejnd cast je pristupna pouZivatelom po
autentifikacii cez internet prostrednictvom $tandardného webového prehliadada.

Clanok III.
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel' sa zavdzuje v silade s platnymi pravnymi predpismi a za podmienok ustanovenych v tejto
zmluve poskytovat’ objednavatelovi sluzby stvisiace s pouzivanim WP, a to najma:
a.) poskytovanie elektronickych sluZieb objednavatela pouZivatefom podia Prilohy & 1 tejto zmluvy,
b.) poskytovanie softvéroveja hardvérovej infrastrukt(ry potrebnej pre prevadzku elektronickych sluZieb,
c.) zabezpeCenie ivodného Skolenia na administraciu a obsluhu WP pre zamestnancov objednavatela.
2. Poskytovanie sluZieb podla tejto zmluvy bude zabezpedované v rémd sieti prevadzkovatelov sluZieb
elektronickych komunikécii — prostrednictvom internetu.

Clanok 1v.
Zriadenie pristupu k WP

1. Pripojenie k sluzbe WP je moZné prostrednictvom internetovej siete po aktivacii pristupu do systému WP —
zriadeni odkazu na WP z webovej stranky objednévatela . Zriadenie odkazu na webovej - stranke
objednavatela nie je predmetom tejto zmluvy a objednavatel’ sa zavdzuje ho zabezpedit' na svoje naklady
a v poZadovanom termine,

2. Pristup pouZivatelov k WP zabezped poskytovatel prostrednictvom autentifikadnych (dajov, ktorymi si
pristupové meno a heslo pre jednotlivych pouivatelov objednavatela (d'alej aj ,autentifikacné Gdaje"). Tieto
Udaje budu s(icastou Dohody o poskytovani elektronickych sluzieb medzi objednavatelom a pouzivatel'om.

3. Autentifikacné Udaje pouzivatelov sii neprenosné a objedndvatel ich nie je opravneny spristupnit’ tretim
osobam.

4. Autentifikacné daje pouZivatel'ov prideluje a spravuje vlu¢ne administrator objednavatela.
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Clanok V.
Prevadzka WP

Poskytovatel’ sa zavazuje objednavatel'ovi pocas platnosti tejto zmluvy poskytovat' sluzby WP nepretriite, 24
hodin denne, 7 dni v tyZdni, 365 dni v roku. Tento spdsob a ¢as prevadzky WP je povaZovany za prevadzkovy
Cas. Vynimkou je planovana doba odstavky systému potrebnd pre ddribu technickych a softvérovych
prostriedkov, prostrednictvom ktorych stl s[ufby WP poskytované Poskytovatel' sa zavédzuje informovat
objednadvatel'a emailom na adresu! ..o i ., pripadne telefonicky na Gislo .uvieiiiniecnnienens
o kazdej planovanej odstavke systému prlpadne moznom obmedzeni poskytovanych sluZieb minimalne 24
hodin vopred.

Poskytovatel' garantuje objednévatel'ovi dostupnost’ systému v rozsahu 97,5% prevadzkového &asu. V pripade
vypadku systému sa poskytovatel’ zavézuje obnovit' jeho prevaddzku najneskér v nasledujlci pracovny deri.
Do vypadkov systému sa nezapolitava planovand vopred nahldsend odstivka systému v zmysle
predchadzajliceho odseku 1. tohto ¢lanku zmluvy, ako aj pripady zasahu vy$8ej moci podia &anku IX. bodu 6.
tejto zmluvy. _

Systém WP je prevadzkovany a dostupny prostrednictvom internetovej pocitadovej siete na adrese
www.digitalnemesto.sk,

Poskytovatel' zabezpedi pri prevadzke sluzieb WP dohlad nad systémom a jeho funk&nost v definovanom
prevadzkovom case.

Poskytovatel' si vyhradzuje pravo operativne vykonavat’ nevyhnutné zasahy do databdzy WP, ako aj do svojho
hardvérového a softvérového vybavenia, prostrednictvom ktorého sa sluzba WP prevadzkuje.

Na zaklade dohody medzi objednédvatel'om a poskytovatelom poskytovatel’ nezodpovedd za Fiadnu vzniknutd
Skodu, ktora mohla vznikn(t' objednévatelovi, pripadne tretej strane vyuZivajlcej sluZby WP, v ddsledku
vypadku alebo portich WP,

Clanok VI.
Prava a povinnosti poskytovatel’a

Poskytovatel’ sa zavazuje spristupnit’ sluzby WP do 30 pracovnych dni od podpisania tejto zmluvy.
Poskytovatel' sa zavézuje zabezpeCit' technickdl funkénost’ systému pre poskytovanie sluzby WP a v pripade
zavad zabezpedit’ bez zbytoéného odkladu obnovenie jeho funkénosti.

Poskytovatel' sa zavédzuje udrZiavat' v tajnosti vodi tretim osobam citlivé (idaje, s ktorymi pride do styku pocas
poskytovania sluZieb WP, Za citlivé (daje si povaZované najmé pristupové meno a heslo, osobné tdaje
registrovaného pouzivatela ako aj tdaje, ktoré informujl o akychkol'vek operdciach, tikonoch ¢i finanénych
ainych vztahoch medzi registrovanym pouzivatelom a objednévatelom alebo (daje stym priamo alebo
nepriamo slvisiace,

Poskytovatel’ sa zavazuje poskytndt’ objednavatel'ovi sG€innost’ pri informovani verejnosti o moZnosti vyuZitia
poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP formou dodania pisomnych materialov o WP rieen.

Poskytovatel sa zavazuje zalohovat' a archivovat’ déta objedndvatela umiestnené na WP tak, aby v pripade
havarie nedoslo k strate dat za dihsie obdobie ako 24 hodin.

Poskytovatel' sa zavazuje pri plneni predmetu tejto zmluvy dodrfiavat’ Zakon NR SR & 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a Vynos Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢& 312/2010
o Standardoch pre informacne systémy verejnej spravy.

Clanok VII,
Prava a povinnosti objednavatel'a

Objednévatel’ sa zavézuje poskytn(t’ poZadovant scinnost’ nevyhnutnii na spinenie predmetu tejto zmluvy.
Objednévatel’ sa zavazuje osadit’ graficky banner dodany poskytovatelom s odkazom na WP na domovskej
webovej stranke objednavatela vo svojej rézii a v pozadovanom termine. Taktie? sa zavdzuje informovat’
verejnost’. o moZnosti vyuZitia poskytovanych sluZieb prostrednictvom WP na svojej webovej strénke
a prostrednictvom ostatnych komunikacnych kanélov, ako lokélne noviny, rozhlas, televizia a pod.
Objednavatel’ sa zavdzuje uhradit’ poskytovatelovi dojednand a odsthlasend vysku odplaty za poskytnuté
sluzby.

Objednavatel’ sa zavédzuje vykonat' z jeho strany vsetky opatrenia na zabrdnenie neopravneného vyuZivania
sluzieb WP.

Objednavatel’ je povinny absolvovat’ vstupné bezplatné administratorsko-pousivatel'ské Ekolenie WE.
Objednavatel' sa zavdzuje nahlasit poskytovatelovi emailom na adresu digitalnemesto@datalan.sk
akékol'vek zavady alebo poruchy, ktoré vzniknil pocas prevadzky sluZieb WP.

Objednavatel' sa zavézuje spracovavat’ ldaje potrebné pre poskytovanie sluZieb WP v prisludnych moduloch
informacného systému KORWIN®,
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Clanok VIIL.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odplata poskytovatela za poskytovanie slufieb podlia tejto zmiuvy je
stanovena dohodou zmluvnych strén ako mesacny pausalny poplatok za pouzivanie WP vo vyske 10,-
EUR bez DPH, slovom: desat’ EUR, tj. 12,- EUR s DPH, slovom: dvandst EUR s DPH. Aktudlna vy3ka
sadzby DPH je stanovena podia platnych véeobecne zavaznych predpisov v Case dodania sluzby (dalej
v texte: ,mesacCna odplata™).

Poskytovatel' bude mesacnu odplatu fakturovat’ objednavatefovi po skonéeni kalendarneho mesiaca, za
ktory sa mesaéna odplata plati a to za kaZdy zataty mesiac poskytovania sluZby. Diom dodania sluzby je
posledny defi kalendarneho mesiaca, v ktorom bola sluzba poskytovand.

Objednavatel' sa zavdzuje uhradit’ poskytovatel'ovi mesacn odplatu za poskytnuté sluby na zaklade fakt(iry
s terminom splatnosti fakt(ry 14 dni odo diia jej vystavenia. Prvd faktra bude vystavend za kalendérny
mesiac, ktory nasleduje za kalenddrnym mesiacom, v ktorom zmluva nadobudla platnost’ a G&innost.

Vyska mesacnej odplaty dohodnutd v zmysle tejto zmiuvy je platné 12 kalendérnych mesiacov odo dita
ucinnosti tejto zmluvy, pripadne od Géinnosti dodatku o zmene vy3ky mesaéného paugalneho poplatku.
Pokial' do jedného kalenddrneho mesiaca pred ukoncenim platnosti vyiky mesacnej odplaty neddjde
k dohode o novej vySke mesacnej odplaty formou dodatku k tejto zmluve, platnost’ mesacnej odplaty sa
predlZuje o d'al$ich 12 kalendarnych mesiacov.

V pripade vypovede zmluvy bude polas plynutia vypovednej lehoty fakturovana mesaénd odplata podia
pdvodnych podmienok.

V pripade omeskania objednévatela s (ihradou mesaénej odplaty podia tejto zmluvy vznika poskytovatel'ovi
narok na drok z omeskania vo vySke 0,05% z di#nej sumy za kazdy defi omegkania.

Clanok IX.
Doverné informacie

Za dbverné informécie sa v zmysle tejto zmluvy povaujli informéacie a data, ktoré nie st verejne pristupné
a sl poskytované, pripadne vyuZivané poskytovanymi sluzbami prostrednictvom WP.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze si uvedomuje, Ze pri sprave WP prichédza do styku s dévernymi informéciami,
nakladanie s ktorymi je upravené prislusnymi zakonmi, v prvom rade zékonom NR SR ¢&. 428/2002 Z. z.
o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich predpisov.

Povinnost’ micanlivosti a ochrany dévernych informécif podla tejto zmluvy trvd bez ohl'adu na ukondenie
platnosti tejto zmluvy.

Clanok X.
Zodpovednost' za vady, Skody a sankcie

Zodpovednost zmluvnych strén za $kodu spdsobend v dsledku porusenia zmluvnych povinnosti sa riadi
ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zakonnika.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze poskytovatel nenesie ¥iadnu zodpovednost' za poruchy v prevadzke
sluZieb WP, ktoré sam nespdsobil.

Poskytovatel’ neruci objednévatel'ovi za Skody finanéného, materidineho alebo iného charakteru, spdsobené
nefunkénostou a prerusenim poskytovania slufieb WP, pogkodenim alebo stratou dat i poskodenim,
obmedzenim prevadzky hardvéru, resp. softvéru, ktoré nespdsobil.

Poskytovatel' d'alej nezodpovedd za vady spdsobené tretou osobou inou ako poskytovatel, jeho
zamestnanec alebo osoba fiou poverend alebo opréavnend, alebo udalostou za ktor( tito tretia osoba
zodpoveda, alebo za vady spdsobené neodvrétitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou,
napriklad vy$Sou mocou.

Poskytovatel’ d'alej nezodpovedé za vady spdsobené obsluhou objednavatela, ktord nebola pre pouzivanie
sluzby WP poskytovatelom zagkolena v rémci (ivodného &kolenia WP, ktoré prebehne po podpise zmluvy.
Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsoben( okolnostami vylu€ujlcimi zodpovednost.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylu&ujlice zodpovednost’ zmluvnych strdn za plnenie svojich
zavézkov z tejto zmluvy sa povaZuje prekazka, ktord nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej
strany a brani jej vriadnom pineni svojej povinmosti (napr. prirodna katastrofa, poZiar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, vSeobecné prévne predpisy, vypadok poditatovej siete mimo dosahu a spravy
poskytovatela, zakazy Statnych organov, vojna apod.), ak nemo#no predpokladat, e by povinna strana tito
prekazku alebo jej nasledky mohla odvratit alebo prekonat’ a vdase vzniku zdvizku predvidat.
Zodpovednost’ nevyluCuje prekazka, ktord vznikla a¥ v dobe, kedy povinnd strana bola v omeskani s plnenim
svojej povinnosti alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. Uginky vyludujlice zodpovednost’ sU
obmedzené len po dobu, pokial trva prekazka, s ktorou st tieto povinnosti spojené,
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€lanok XI.
Ostatné ujednania

Akékol'vek spory zmluvnych strdn vzniknuté v stvislosti s pinenim zavézkov podia zmluvy alebo v stvislosti s
flou st zmluvné strany povinné bezodkladne riesit’ rokovaniami a vzéjomnou dohodou.

V pripade, Ze sa vzdjomné spory zmluvnych strén vzniknuté v sivislosti s plnenim zavézkov podla tejto
zmluvy alebo v stvislosti s flou nevyrieSia dohodou ani do 30 (slovom tridsiatich) dni odo dfia vzniku sporu,
mdZe ktordkolvek zo zmluvnych strén podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prisluiny siud v Slovenskej
republike, pricom ako kolizne prévo sa zjednava pravo platné na tizemi Slovenskej republiky.

Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz8ie neupravené sa riadia prisludnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov SR.

Ak by niektoré ustanovenia zmluvy mali byt neplatnymi uZ v Case jej uzavretia, alebo ak sa stanu
neplatnymi neskdr po uzavreti zmluvy, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto
neplatnych ustanoveni zmluvy sa pouZiji ustanovenia Obchodného zékonnika a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, ktoré s( obsahom a Gcelom najblizéie obsahu a Gcelu zmluvy.

Clanok XII.
Platnost’ a ukoncenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurdit(.

Tato zmluva nadobtda platnost’ a G¢innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit' tito zmluvu nasledovnymi spdsobmi:

a.) odstipenim od zmluvy v pripade podstatného porusenia podmienck zmluvy druhou zmluvnou stranou
za predpokladu, Ze porusu1uca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napnek pisomnej vyzve druhej
zmluvnej strany v lehote nou uréenej. St¢astou tejto vyzvy bude oznamenie odstupujlicej zm[uvne]
strany obsahujlice prejav vole odstipit’ od zmluvy, ak poruSujiica zmluvna strana nevykona ndpravu
v lehote fou urcenej. Zmluva zanikd marnym uplynutim posledného diia lehoty uréenej odstupujticou
zmluvnou stranou vo vyzve, a to na zéklade prejavu véle odstupujlicej zmluvnej strany.

b.) okamzitym odstdpenim v zmysle ods. 5. tohto élanku zmluvy,

c.) bez udania dévodu pisomnou vypoved'ou s 3 mesacnou vypovednou lehotou,

d.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

Vypoved' alebo odstlipenie od zmluvy musia byt' pisomné a dorucéené druhej zmluvnej strane. VWpovedna

lehota zadina plynGt’ prvym diiom kalendérneho mesiaca, nasledujiceho po doruceni vypovede druhej

zmluvnej strane.

Objednavatel’ mé pravo okamZite odstipit od zmluvy v pripade, ak poskytovatel' prestane sluzbu WP

poskytovat'. Odstlpenie od zmluvy je Gcinné difiom dorudenia ozndmenia o odstlpeni od zmluvy

poskytovatel'ovi.

Poskytovatel’ ma pravo po up!ynutl 7 kalenddrnych dni od zistenia prerudit objednavatelovi poskytnutie

sluzby WP, ak objednavatel’ porusf niektoré z ustanoveni tejto zmluvy.

Pokial' je objednavatel’ v omeSkani s Uhradou odplaty za poskytnuté sluzby po dobu dihdiu. ako 7

kalendarnych dni, je poskytovatel' oprévneny bez d'alSieho upozornenia poskytovanie sluzby WP do doby

Uhrady pozastawt’

V'pripade, Ze objednévatel’ odstrénil priciny prerusenia poskytovania sluZieb WP v zmysle predchadzajlicich

odsekov 6. a 7. tohto clanku zmiuvy, poskytovatei' do 2 pracovnych dni obnovi poskytovan:e sluzby WP,

V pripade, Ze objednavatel’ priCiny prerusenia sluzieb neodstréni, je poskytovatel’ opravneny v lehote do 14

kalendarnych dni od prerusenia poskytovania sluzieb WP od zmluvy odstdpit’.

Ukongenim zmluvného vztahu nie si zmluvné strany zbavené svojich povinnosti vysporiadat’ svoje zavézky

vyplyvajlice z tejto zmluvy.

Pri ukonceni zmluvy je poskytovatel’ povinny do 5 kalenddrnych dni odovzdat’ objednavatelovi vietky data

v Standardnom Struktirovanom formate (napr: SQL, XLS) na pamét'ovom médiu, alebo umoZnit mu nahratie

tychto dat na vlastné prinesené médium.

Clanok XIII.
Zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, pricom kazdé zo zmluvnych strén obdr# po podpise zmluvy
1 (jeden) rovnopis.

Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych strén tykajlci sa predmetu zmluvy, a akakolvek zmena
zmluvy je moZna len pisomnym dodatkom k zmluve uzavretym oboma zmluvnymi stranami.

Zmiluva je platna a G&inna okamihom podpisu oboch zmluvnych strén.
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Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu precitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a zrozumitelné, pri¢om
dostatonym sp6sobom W_]adi‘UJu vaznu a slobodnd vélu oboch zmluvnych strén zbavend akychkolvek
omylov, na ddkaz &oho pripajaju svoje podpjsy
Neoddelitelnou si¢astou tejto zmluvy st nasledovné prilohy:

- Priloha &. 1 - Zoznam poskytovanych sluZieb a cena

%5 f
V Hurbanovo, diia 2‘3/;/}2015 V Bratislave, diia . #‘5 ..2015
/7

My 4 E

& : I Fe E ‘ QATALAN
i T DATALAN, 3458 i
g - tho 17/A, 821 04 Bratisiava
1 ﬁ '{m e £ %‘“3331% 734 |r., DPH $K2020259175

3 Za /d Jed avatel a: Za pj kytovatel’

— c/;l/l\‘lgr Ema Ma giova Kravarikova, Ing. Lubos Petrik
primatorka mesta ¢len predstavenstva
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Priloha & 1

Zoznam poskytovanych sluzieb a cena

Por. & ¢ - Nazov modulu WP * _ . ~ Cena za poskytovanie sluzby
Vere]na z6na - pov:nne zverejnovanie zmluv ob]ednavok mesaény paudaliny poplatok:
1. a faktir na webovy portél z prislusnych modulov P yPop )

informacného systému KORWIN®

10,- EUR bez DPH
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