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Zmluva o poskytovani sluiieb
uzavrelA @fa $ 269 a nasl. Obchodn6ho zdkonnika

medzi

dod6vatelbm: GISTA s.r.o.
so sidlom: Zdborsk6 129,082 53 Petrovany
Statutdrny org6n: Rastislav Midanik, konatel spolodnosti
ICO: 43995187
Dle: 2022545096
te opn: sK2o22o4b096
Zapisanli: v Obchodnom registri Okresn6ho s0du Pre5ov, oddiel: Sro,

vloZka dislo: 19769/P
bankov6 spojenie: Tatra banka, a.s. d. tdtu:2627088658/1100
d'alej iba,,Dod6vatef'

a

objedn6vatel'om: Mesto Vrbov6
so sidlom: Gen. M. R. $tefanika 1sl4,9zz 03 Vrbov6
Slatutdrny orgAn: Ing. Jdn Jdno5ka - primdtor mesta
teo: 00313190
Dle: 2020531040
bankov6 spojenie: VUB, a.s., d.i.2712721210200
d'alej iba,,Objedndvatel'

I

Predmet zmluvy

(1) Doddvatef sa zavAzuje, 2e za dohodnutri cenu poskytne pre ObjednAvatefa webov6 sluZby
geografick6ho informain6ho syst6mu GISPLAN pre mesto Vrbov6.

(2) SluZby bud( poskytovan6 v nasledovnom rozsahu:

Poskytovanie pristupu do webovej mapovej aplik6cie syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6 a k jej
pouZivatel'skfm funkci6m. Termin ,,webovd mapovd aplikdcia" je definovanf v dl. V bode 9 tejto
zmluvy.
K ddtumu podpisu tejto zmluvy je ponuka pouZivatelskfch funkcii webovej mapovej aplikdcie
nasledovn6:

- zobrazovanie mapovlch vlistupov vo vrstv6ch,
- zapinanie alebo vypinanie mapovyich vrstiev,
- zmeny mierky zobrazenia a pohyb v mape,
- meranie dlZok a pl6ch v mape,
- vkladanie dodasnich pouZivatelskfch bodov do mapy a identifik6cia ich s0radnic,
- export mapov6ho vfstupu do formStu PDF (funkcia prfstupnd iba pre neverejn6 ridely Objedndvatefa),
- identifikdcia a vyhfaddvanie vybranich objektov v mape.

Poskytovanie pristupu k pouZivatel'sk6mu obsahu webovej mapovej aplik6cie syst6mu
GISPLAN mesta Vrbov6.
K d6tumu podpisu tejto zmluvy je ponuka pouZivatelsk6ho obsahu webovej mapovej aplikdcie
nasledovn6:

- ortofotomapy (2009),
- katastrdlne 0daje (parcely C, parcely E, druhy pozemkov, parcely C so stavbou, intravildn),
- majetok mesta (parcely C vo vlastnictve mesta, parcely E vo vlastnictve mestia),
- adresy a orient6cie (ulice a cestn6 komunikdcie, miestopis),
- 0zemn6 dlenenie (katastrAlne rizemia),
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(3) S0dasfou poskytovania sluZieb bude:
- vstupnd konfigurdcia uvedenej pouZivatelskejfunkcionality a pouZivatelsk6ho obsahu webovej

mapovej aplikAcie syst6mu G |SPLAN,
- 1 x rodneLkiualiz6cia'webovej mapovej aplikAcie syst6mu GISPLAN,

- 1 x rodne aktualizdcia mafovyln vistiev ulic, hranic katashAlnych 0zemia miestopisu,

- 1 x kvartdlne aXtuatiiacia'ma|ovfch vrstiev odvodenich z 6dajov katastra nehnutefnosti'

- on-line manuAl k mapovej aplikdrcii syst6mu GISPLAN,

- technickd podpora plr"iiroun" na poZiadan'te poverenej osoby objedndvatefa v celkovom mnoZstve

servisnfch prac 2hodiny mesadne. Termin ,,technicka podpora prvej urovne" je definovanf v dl' V

bode 7 tejto zmluvY.

pristup do webovej mapovej aplikdcie syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6 Dod6vatef pre objednavatefa

zaOeipee i proshed n ictvom we.bovej ad resy http ://vrbove. gisplan. sk

Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze Dod6vatet posk$ne Objedndvatelovi sluZby uveden6 v predmete tejto

zmluvy za celkov6 r;;'118,80 EUR vrata;e DPH mesadne (slovom jedenstoosemndsf EUR a

osemdesiat eurocentovl podas celej zmluvnej doby, ti' 99,- EUR bez DPH mesadne (slovom

devdfdesiatdevdt EUR mesadne).

Zmluvn6 strany sa dohodli, ze v pripade zmeny DPH oproti. vlske uvedenej v tejto zmluve, ktor6 sa

podla platnej 6pravy bude vzt'ahovaf na zmtuvny pripad, bude bod6vatet vfsku DPH 6dtovaf v s6lade

s platnou privnou 0pravou v dase zdanitefn6ho plnenia'

ltl
Faktur6cia a Plnenie

podkladom pre platenie je fakt0ra, ktor6 musi obsahovat vsetky nAleZitosti potrebn6 pre vyhotovenie

dafiov6ho dokladu.

Dod6vatel bude fakturovat cenu za posk$ovan6 sluZby v zmysle tejto zmluvy pausAlne tazza Stvrfrok

s uvedenim prlslu5n6ho obdobia, a to vopred , v\dy 
-nalneskor 

k poslednemq dlY prv6ho mesiaca

dotknut6ho itvrtroka. Do fakturdrcie bude zahrnut6 a;buO6oie v zmysle dl. lV bodu 3 tejto zmluvy'

Prvu fakt0ru DodSvatet vystavi do 5 dni odo dha nadobudnutia 0dinnosti tejto zmluvy'

Dohodnut6 splatnost' fakt6ry bude 14 dni odo dia dorudenia fakt0ry Objednav3Jefovi' ObjednAvatef

uhradi Doddvatelovi fakt0ru bezhotovostne prevodom na jeho udet vdohodnutej lehote splatnosti' Vo

fakt6re musi byt'odt<ai na uzatvorenu zmluvu zo dha .. el. lll ods' 2 o poskytovanisluZieb'

ztluu|Ya oou"

Zmluvnd doba na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy je 48 mesiacov odo dia nadobudnutia

0dinnosti tejto zmluvY.

Zmluvn6 dobu je moZn6 d'alej predlZif na z6klade vzdjomnej dohody-oboch zmluvnfch strdn a to

formou dodatku k tejto zmtuie alebo uzatvorenim nbvej imluvy. PredlZenie zmluvy m6Ze byt

maximalne na taku oouu, any celkova diastka uhrady sluZiebza cel6 obdobie platnosti zmluvy (vratane

il;ir;i") n"pr"ii"nr" hn"ileny timit stanoveni v zmysle zdkona o Vo d. 2512006 Z.z' v platnom

znenipre zAkazky s nizkou hodnotou (ZsNH)'

Doddvatel si vyhradzuje prvfch 30 dni odo dia poskytnutia podkladov zo strany objedn6vatefa

potrebnycn pre'rieeV-Lnez6eeenia sluZieb v zmysle iejto zmluvy na obozndmenie sa s tlimito

podkladmi a vstupnrt konfiguraciu uvedenej pouzivitefskej tunkcionility a obsahu webovej mapovej

aplikAcie syst6mu CfSit-n"N pre mesto Vibbve. Doddvat-ef sa zAroveh zavazuie, Ze najneskor do

uplynutia predmetnej 30 dfrovej lehoty spristupnf pre objednivatela sluzby dohodnut6 v zmysle tejto

zmluvy.
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(4) DodAvatel sa zavdzuje, Ze fude Objedndvatelovi poskytovat'sluZby dohodnut6 v zmysle tejto zmluvy
priebeZne podas celej zmluvnej doby.

V
Podmienky vykonania a poskytovania predmetu zmluvy

(1) Na 0dely poskytovania sluZieb v rdmci tejto zmluvy zabezpeli Doddvatel vlastn6 hardv6rov6 a
softvdrovd vybavenie. Objedndvatel nemi prdrvo a zavAzuje sa, nezasahovat do hardv6rov6ho a
softv6rov6ho vybave n ia Doddvate Ia.

(21 Na fdely poskytovania sluZieb v rdmci tejto zmluvy Objedndvatel zabezpedi a Dod6vatetovi poskytne
vSetky potrebn6 podklady, ktor6 md k dispozfcii (napr. obrdzky, fotografie, texty, pldny, mapy, digitdlne
0daje alebo in6 podkladovd materidly), najneskOr v lehote 5 pracovnich dnf od nadobudnutia 0dinnosti
tejto zmluvy. Objedndvatel poskytne Doddvatelovi v5etky potrebn6 podklady v zmysle plnenia tejto
zmluvy elektronicky a to nakopirovanfm na server Doddvatefa dohodnutr/m sp6sobom, pripadne po
vzdjomnej dohode s Doddvatetom inlm sp6sobom, napr. osobne alebo zaslanlm po5tou. Pri
poskytnuti takfchto podkladov zmluvn6 strany spi5u o tomto poskytnuti z6pisnicu. V zdpisnici zmluvnd
strany uvedU nAzov podkladu, meno odovzddvaj0ceho a preberajUceho, sp6sob odovzdania a ddtum
odovzdania. Objedn6vatel vyhlasuje, Ze v5etky podklady, ktor6 poskytne Doddvatelovi v zmysle
plnenia tejto zmluvy, s( predmetom jeho autorskyich prdv, alebo md s0hlas autora, resp. vlastnfka
autorskich pr6v, na ich pouZitie. DodAvatel sa zavAzule nepouZif uveden6 podklady na in6 Udely ako
s0 uveden6 v predmete tejto zmluvy.

(3) D6ta katastra nehnutelnosti bude Objedndvatel v rozsahu technol6gie geografick6ho informadn6ho
. syst6mu vyuZivat vfhradne pre vlastn0 potrebu. Aktualiz6cie mapovfch vrstiev odvodenfch z ddt

katastra nehnutelnosti bud0 v systdme GISPLAN mesta Vrbov6 realizovan6 automatizovane raz
kvartdlne na z6klade podkladov uloZenSTch vo vyimennfch formdtoch FUVI a VGl, ktor6 zabezpedi a
dohodnutyim sp6sobom do syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6 vloZi poverend osoba Objedn6vatefa.

(4) WebovA, mapov6 aplikdcia syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6, ktor0 poskytne Doddvatef, bude
podporovaf projekciu S-JTSK, Standardy XHTML a OGC a webov6 prehliadade Internet Explorer od
verzie 7 a Firefox od verzie 3.

(5) Tladovf vlstup webovej mapovej aplikdcie syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6, ktoni bude pristupnf iba
pre neverejn6 0dely Objedndvatela, bude vo form6te PDF a bude obsahovat meno a priezvisko
pouZivatela oprdvnen6ho Objedn6vatelom, ddtum a das vyhotovenia, mapov0 legendu, mapov0
mierku a informdcie o copyrightovfch 0dajoch k vrstvdm pouZitim v mapovom vfstupe. V pripade
mapovfch vrstiev odvodenfch z 0dajov katastra nehnutelnosti bude mapovf vfstup obsahovat' aj
dAtum aktudlnosti tlchto 0dajov.

(6) Termin ,,technick6 podpora" oznaduje akt komunikdcie Objedndvatela s Dod6vatefom, kde osoba
poveren6 Objedndvatelom dohodnutyim sp6sobom zadAva poZiadavky na rieienie technickich
probl6mov, spojenyich s vyuZivanlm sluZieb syst6mu GISPLAN. Osoba poverend Objedndvatefom je
oprdvnend zaddvat' poZiadavky pre rie5enie technickich probl6mov iba formou samostatnfch
poZiadaviek, v ktorfch uvedie vZdy maximdlne jeden podnet, ktorf sa svojim obsahom tlka rieSenia
jedn6ho konkr6tneho technick6ho probl6mu. Dod6vatel je povinnli do 5 pracovnfch dni informovaf
Objedndvatela, 2e poZiadavku technickej podpory prijal. Na poZiadavku technickej podpory sa
Doddvatel zavdzuje v primeranej dobe (najnesk6r vSak do 30 dnf od jej prijatia pri poZiadavkdch
technickej podpory s nizkou a strednou prioritou alebo najnesk6r do 5 dni od jej prijatia pri kritickfch
poZiadavkdch technickej podpory s vysokou prioritou) podat odborne fundovan0 a ucelenU odpoved'.

(7) Termin ,,technickd podpora prvej 0rovne" oznaduje akt komunik6cie Objedn6vatefa s DodAvatelom, kde
osoba poverend Objedn6vatelom dohodnutfm sp6sobom zadAva poZiadavky tfkaj0ce sa predmetu
tejto zmluvy v Standardnom pouZivatelskom rozsahu ovlAdania webovej mapovej aplikdcie syst6mu
GISPIAN mesta Vrbov6.

(B) Nahldsenie poZiadavky na technick0 podporu prvej (rovne sa bude realizovaf zaslanim e-mailu na
adresu Doddvatefa v zmysle podmienok uvedenfch v Specifikdcii komunikdcie pre technick0 podporu,
ktord tvori neoddeliteln0 stdasf tejto zmluvy (pozri Priloha d. 1 k tejto zmluve).

(9) Termin ,,webov6 mapovd iplikdcia" oznaduje webov0 strdnku, ktord umoZfiuje vyuZlvanie pouZivatefskej
funkcionality a pouZivatelsk6ho obsahu v zmysle tejto zmluvy prostrednictvom internetov6ho
prehliadada,
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(1)

VI
Vlastnicke a licen6n6 Pr6va

Ak ObjednAvatel poskytne Doddvatetovi podklady potrebn6 na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto

zmluvy (napr, obrdzky, ibtografie, texty, plany, mapy, digitdlne.0.daje alebo in6 podkladov6 materidly)' je

bvinrili'udstnif s6htas n""i"h pouzitie'od hajitelb autorskfch prdv, ak nie je majitelom tlchto prav

samotnif O bjed nAvate l.

DodAvatel v pripade pouZitia taklchto materidlov nezodpoved6 za poruienie autorsklch prAv tretfch

os6b k tat<to podt<ytnuiyir a pouZi[1im materi6lom, vrdtane prdv k ochrannej zndmke alebo dizajnu'

Objedn6vatef m6 pr6vo vyuZivat webov0 mapov0 aplikdciu sysl6mu GISPLAN mesta Vrbov6 v rdmci

vlastnej dinnosti pie neobmedzeni podet nim opr6vnenf,ch pouZivatefov, napr. pracovnikov mestsk6ho

6radu, mestskej policie, poslancov mestsk6ho zastupitetstva, pracovnikov mestsklch podnikov'

Syst6m GISPLAN, ktor6ho sluZby s0 predmetom tejto zmluvy, je vlastnictvom Doddvatela'

Dod6vatef m6 prdvo poskytovaf rovnak6 sluZby, ak6 s0 predmetom tejto zmluvy., 
'_nyt 

subjektom a

vyu2ivat,syst6m GISPLAN'na in6 0dely, okrem podkladov, ktor6 mu poskytol Objedndvatef'

Dod6vatel sivyhradzuje prdvo pre umiestnenie svojich ochrannfch zndmok a loga vo webovej mapovej

aplikAcii syst6mu GISPLAN.

vtl
D6sledkY omeSkania

V pripade ome5kania Objedndvatela so splnenim dohodnutfch podmienok realizdcie a poskytnutim

pobt<iaOov potrebnlich k [lneniu tejto zmluvy z jeho strany v zmysle dl. V bodu 2 tejfo zmluvy, vznika

boddvatelovi prdvo na'predlZenie dohodnuiej lehoty plnenia o das zodpovedaj0ci omeSkaniu

Objedn6vateta.

V pr(pade ome5kania Dod6vatela so zadatim poskytovania sluZieb v rozsahu podla dl. lV bodu 3 a v

ro.r"h, podla dl. I tejto zmluvy je DodAvatel povinnf zaplatit' Objedn6vatelovi zmluvn0 pokutu vo

rniSke 5,- € za kaZdy defi ome6kania.

V pripade ome5kania podas zmluvnej doby z d6vodu _riesenia oprAvnenich a preukdzatelnfch

kriticky?ch poZiadaviek technickej podpory 
-na 

strane Doddvatela nebude Dod6vatel tieto dni

Objed nAvatelovi faktu rovaf .

V pripade omedkania Objedndvatela s finandnou 0hradou fakt0ry za poskytovanie sluZieb je

ObjednAvatel povinnf ."pLtit Doddvatelovi 0roky z ome6kania vo vi5ke v zmysle Obchodn6ho

zakonnika.

vill
Zmeny zmluvy

(1) V5etky zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa uskutodnia dohodou zmluvnlch strdn v pisomnej forme.

z<iopo[anosr

Doddvatel nezodpovedd za Skody, ktor6 vznikn0 qikonom jeho dinnosti v zmysle tejto zmluvy z d6vodu

poskytnutia nevhodnfch podkladov, resp. neposkytnutia podkladov zo strany Objedndvatela.

po ukondeni zmluvy je Dod6vatel povinnf vrAtit' Objedn6vatelovi vietky poskytnut6 podklady a Udfj!

rovnak!,m sp6sobom 
"Xo 

i"n prevzal, resp. zabezpeeit icn bezodkladn6 vymazanie zo v5etkfch svojich-

pamat6vycn m6dii nachddzaj0cich sa vo svojej spolodnosti a.vydaf destn6 vyhldsenie o ich vymazani

vyuzitim Standa rd nyich n6strojov u rdenfch na vymazavan ie su borov.

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(1)

(2)

(3)

(4)

(1)

(2)



(1)

(2)

uroneenTe zmtuvy

Zmluva kondi uplynutim doby, na ktoru bola uzatvorend v zmysle dl. lV bodu 1 tejto zmtuvy.

Zmluw je moZn6 preddasne ukondif oka.mZitfm odst0penim z dovodu podstatn6ho porusenia jejustanoveni, pridom za podstatn6 porusenie ni strane boddvatela sa povaiuie zneuZitie gdajov zpodkladov, ktor6 mu poskytol objedndvater 11 zmys]9 tejto zmluvy a nespolupraca Doddvatefa priodstrafiovanl por0ch, resp. aktualizAcii a na strangobjedndvatela neuhradenie faktriry Doddvatetoviza poskytovanie sluzie-b v zmysle tejto zmluvy.viac ako iB dni po lehote jej splatnosti. V prvom pripade
zmluva kondf dorudenim ozn6menia o okamiitom odstupeni oooavaterovi"zo strany bbjedn6vatela a vdruhom pripade dorudenim oznamenia o okamZitom ooitrlpeniObjednAvatelovizo strany Doddvatela.Za doruden0 pfsomnosf 

.sa bude povazovaf aj pisomnosi, t toia'bola odoslana na postedn0 zn6muadresu i ked'z6sielka druhej strany nebola doru-dend z ak6hokolvek d6vodu. Za defidorudenia sa budepovaZovat'defi uloZenia z6sielky, resp. defi odmietnutia. Posledne znAmaadresa je adresa uvedend vtejto zmluve, resp. v ozndmenl o zmene sidla spolodnosti.

Dohodou zmluvnfch strdn uzavretou v pfsomnej forme,(3)

zavere ene ll"t"nou"ni,

(1) Prdva a povinnosti zmluvnlich strAn. t9ut9 Smlyvgu vyislovne neupraven6 sa riadia obchodnyimZkonnikom a ostatnimi pr6vnymi predpismi platnyimi na izemf Slovenskej r"puliiry.

(zi zmtuvne strany sa zavAzujri urovnat'vsetky spory vzniknut6 v srivislosti s touto zmluvou predovsetklim
dohodou.

(3) Ak by niektor6 ustanovenie tejto zmluvy bolo, alebo sa stalo neplatnlim, nebudri tim dotknut6 ostatn6ustanovenia tejto zmluvy. Po vz6jomnej dohode su zmluvn6 riruny p;"ir;J;;ptatn6 ustanovenie vpisomnej forme nahradit' novlm ustanovenim, zodpovedajricim hospoddrskemu rldelu tejto zmluvy,
ktony' zmluvn6 strany sledovali v dase jej podpisu.

(4) Tdto zmluva je povinne zverejfrovanou zmluvou a nadob(da ridinnost dfrom nasledujucim po dni jej
anerejnenia na webovom sldle Objedndvatela.

(5) Tdto zmluva bola vyhotovend v Styroch exemplaroch s platnostbu origindlu, pridom kazdazo zmluvnlichstrdn obdrZi dve vyhotoven ia.

(6) Zmluvn6.9t1a.nv vyhlasujri, Ze si trito zmluvu preditali a 2e tAto zmluva, tak ako bola vyhotovena,zodpovedd ich skutodnej v6li, ktor0 si vzdjomne vAhne, zrozumitelne a uplne slobodne prejavili, nad6kaz doho pripdjaj0 svoje podpisy.

V Zdborskom an^ ..?.(:.* tl*... Vo Vrbovom an^ ... !1.€.;..{.. P'/.k

primdtor mesta
(Objedndvatel)

Mi6anik
spolodnosti

st6



Priloha 6. I k Zmluve o poskytovani sluiieb
uzavretej podl'a $ 269 a nasl. Obchodn6ho z6konnika

Specifik6cia komunik5cie pre technickti podporu k syst6mu GISPLAN mesta Vrbov6

(1) Technickd podpora sl02i na komunikdciu medzi mestom Vrbov6 a spolodnostou GISTA s.r'o. pririe5enf

pripadnlch technicklch probl6mov s0visiacich s vyuZivanim webovej mapovej aplikdcie syst6mu

GISpLAN mesta Vrbov6 v jej Standardnom pouZivatelskom rozsahu ovlddania.

(2) Rozsah bezplatne poskytovanej technickej podpory v. zmysle zmluvy..medzi mestom Vrbov6 a

spolodnostol CfSfA s.r.o.je stanoven! na 2 hodiny servisnlch prdc mesadne'

(3) poZiadavky na riesenie technicklch.probl6mov spojenyich s vyuZivanim w3b-gvej mapoyei aplikdc^ie\-' 
,yrteru dtSpmru mesta Vrbov6 md prdvo zaddtvat ibi poverend osoba. PoZiadavky od infch os6b

nebud0 akcePtovan6'

(4) poZiadavky je moZn6 zadAvat iba elektronicky a to e-mailom, formou samostatnlch poZiadaviek v

ktor,.ich s" uv"Oi"-vZdy maximdlne jeden podnet, ktoni_ sa svojim obsahom tfka rieienia jedn6ho

konkr6tneho technick6lro probl6mu srivisiaceho s vyuiivanim webovej mapovej aplik6cie syst6mu

GISPLAN mesta Vrbov6.

(5) Spolodnost GISTA s.r.o. je povinnd do 5 pracovnlch dni e-mailom informovaf poveren0 osobu, Ze

poZiadavku v rdmci technickej podpory prijala.

(6) Na prijat6 poZiadavku je spolodnosf GISTA s.r.o. povinnd v primeranej dob.e (najnesk6r v5ak do 30 dni\-' 
oo jej prUitia pri-poziio"uta.n technickej podpory s nizkou a strednou prioritou alebo najneskor do 5

dni'od' jej prijitia pii t riti"t y"n poZiadavkdch technickej podpory s vysokou prioritou) podat odborne

fundovan0 a ucelen0 odPoved'.

(7) NahlAsenie poZiadavky na technickri podporu je moZn6 realizovaf vlludne formou sprdvne vyplnen6ho

e-mailu zasian6ho na adresu technickej podpory support@qista.sk

(g) predmet e-mailovej sprdvy musi byt' v tvare: Podpora Specificki/ kod zAkaznika: strudnf popis

poZiadavky (napr. Podpora-MUVR: nefunguje tlad)'

(9) V65 Specificky k6d zAkaznika pre technickri podporu je: MUVR

(10) V texte spr6vy je potrebnd uviesf relevantn6 informdcie k poZiadavke:

podro'bn! i ripiny popis probl6mu, resp. presn6 Specifikdciu poZiadavky

- navrhovanri firioiitu pre riesenie probl6mu alebo poZiadavky (vysok6, stredn6, nizka)

- zdokumentovanie probl6mu (napr. prilozenim snimok obrazovky)

- kontakt na zodpovedn6 osobu, s ktorou bude probl6m konzultovan! (meno, e-mail, telef6n)

Text sprAvy mOZe obsahovat aj:
- informdcie o operadnom ryrt6*", verzii a platforme vBetkich softv6rovlch komponentov, ktorfch

sa probl6m t'/ka
- in6 podstatn6 informdcie, ktor6 by mohli pom6cf pri rie5eni probl6mu (napr. mnoZstuo RAM, CPU,

typ hardv6ru atd'.)
- navrn postupu reprodukcie probl6mu
- potrebn6 pristupov6 0daje do syst6mu, kde sa chyba vyskytuje
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