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i Tlnluva o pr6ve pouZfvania Slu^lZby EI'WIS

| (d'alej len'nZlnluva")

uzavretS prodl'a $ 65 a nasl. Autgrslk6ho z6kona fi' 185/ 2OL1$ 7'z'

i 6 g 261 a nasl. obchodn6hror z6rkonnftka E. $I.3/"L99LZb'
i

lPpskytovettel'om:

Obchodnd meno: JRIK Slovensko s.r.o.

rdo: so 530 950

tildlo: Rajskd 234L/15A,811 0B Bratislava

Zp ktor0 konS: Mgr. Martina Gaislov6 MElA., riaditelka na zdklade splnomocnertia

K[ntaktnd osoba: Ing. Martin Foltdn

'l'Blef6n: +42I9LL 7t7 758
1liimail: metrtin.foltan@menejodpadu.sk

(d'alej ako - PoskYtlovat{:l^')

Ai

fiouifvatel':
r ,-L. ^- -<(upuj0ci: Mtlsto Vrhov6

:{o sidlom: ul. gen. M'R. Stefdnika 15/4 92203 Vrbov6

;{ast0pen'i: Dcltt. Mgr' Ema Maggiovir, prim6torka mesta

:leo: oo3131eo
I

tptc: 20205310/+0

lkontaktnd osoba: Daniel Mikunda
t'felef6n: 0908 / 10{3238

fr-mail : odpadovehospodarstvortlove'sk
t\ ---
(d'alej ako ,,, Pouiivatel^')
I

ftposkytovatel'a pou:iivatel'd'alej spoloEne ,,Zntluvn6 stra4y" a jednotlivo ,,Zmluvn6 strana").

i

r. POJM'Y A DEFiI]NfCIIE

pokial, nie je touto zmluvou d'alej uveden6, Ei z kontextu jednoznadne .nevypl'iva inak, sft

pojrny pisailri s velk,im pisimenom a v jednotnom 6fsle v nasledujricich vfznamoch:

privilegc,rran,i pristup kAplikdcii umoZfiujrlci sprdvu 6'5tov
jednotlivlicfr' Pouiivatelbv vriltane ndhl'adov na . ildty
jednotliviicn Registrovanfch obyvatel'ov, ako i umoZnqnie
fakticl<6lro ovl6dania Aplikdcie vrdtane jeho vypnutieti za

podmierrok uvedenfch v Zmluve;

Adrnin prisil:uP:



i

i
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Aplikricia:

Flardv€r:

Obsalr Pou#ivatel'e*

Odmerna:

Osobn6 0clerje:

Pristurpovd: fidaje:

Servisnf podpona:

SluZba ELWIS:

Registrovan'i obyvate[,:

Po uXirrratel's kri fi ,Eet:

Chyby:

PREDME']T ZMLIJVY

Z.tl' Poskytovatel'poskyitu.ie za podmielnok uvedernfch v tejto Zrrrluve por"lZivatelbvi SluZbu ELWI:;' a PouZivatel'prijfma na pouZivanie S_luZbu EtiVIS za podmienor< uveoeriy"h u tu,3to zmluve
a za jei ;rouzivanie sa zaviizuje uhradit poskytovatel'ovi oomenu.

podltadovf program online k distribilcii ktor6ho md
Poskytovatel' licendnd prdva, obsahujfci ndstroj€
k poskytoverniu SluZby HL\IVIS;

lbchlick-6 vybavenie nutn6 k riiadnej prevddzke Sluiby
ELWIS, 5pe cifi kova n6 v odovzdtivacorTl proto kole ;

sa rozumejil vietky irrformdcie zaznamendvand
PouZivatelbrm v sfvislostis pouiivanim SlrrZby ELWIS, najmd
O:gO.nf ydrjg, rldaje o zbern,ich miestach, riciaje r: zOernycttr
nddobdch a dclaje o vyzbieran'ich odpadoch; 

;

sfhrnn6 oznadenie pre oclmenr.r poskytovand pouZivatelbrlr
Poskytovatcrlbvi za poskytovanie SluZby ELWIS, ako afr
odmenu za slulby Servisnej podpory, to vSetko vo v,iikq
stanovenej v tejto Zmluve; ,

informdcie oRegistrovanfch obyv;rtelbclr/ na
ktorfch je. moZnd tieto 0daje priamo di
identifikovaf;

sil - ridaje poskytnut6 poskytovatelbm z.)
sprfstupnenia sluZby pou2ivatelbvi ;

i

zdkladg
nepriamci

1

ri6eloni
I

je s0bor slu)iieb Poskytovatel'a poskytovand ako sridasf prdvit
pouZfvaf Aprllikiiciu v 16mci poskytovania lituZby ELWISj 

i
je elektronickd evidencia odpadov na f rorrni samc,sprdvy akcj
aj domdcnosti, ktord spodiva v uplatnenI elel<tronickfcd
ndstrojov l< vytvoreniu, vedeniun monitoringu a sprdvQ
evidencie odpadovdho hospoddrenia, najmd, nie v5ak
vliludne, k evidencii miest zberu odpaclu, Registrovanrichi
obyvatel'ov il k ziskavarriu informdcii sfvisiacich s triedeninl
odpadu kaicldho Registrovian6ho obyvatel'a, d'alej k evidencil
celkov6ho objemu jednoilivfch druhov odpadov, evidencif
majetku potrebndho k zberu a skladovania odpadu ako ajj
k sledovaniu, vyhodnocovaniu a eviderrcii v,isledkov
odpadov6ho hospoddrstva, to vSetlco posl<ytovan6ho:
elektronickoru formou d'alej \/ poskytnuti Hardv6r-u,
Specifikovanom v odovzrldvacom protokole ako aj
v poskytnuti licencie k Aplikdcii, nutnej 6clrZbe a v sprdve,
{loZiska d:it, ktor6 sf povaZovan6, za Obsah pouZlvatel?l:
podl'a tejto Zmluvy;

fyzick6 a priivnick6 osoby eviclovan6 v ilplik6cii za ddelom
poskytnutia SluZby ELWIS;

ildet.k Aplilldcii, zriadenf zer podmienok teljto Zmluvy vfludne
za fdelom pouifvania Sluiby Et-WISi;

chybovf s;tav/chybovd stavy briiniace riadnemr:i
poskytovarriu a pouZfvaniu Sluiby ELWIS;;



1.2. Poskytovanlrn StuZby ELWIS sa rozumie:

a) Prdrvo PouZivatel'a pouZivat SluZb'ur ELWIS 
]

b) prdrvo pou|ivatel'a maf zriadenf Pc,uZivatelskri ridet prostrednfctvom emetilovej adlesy

odpadovehospodarstvo@vrbovrr,sk a vyuZlvaf Rptikdciur, vrdtane pr6va vytvdrat

d'aliie Poulivatel'skr5 ridty

prdrvo Poutivatel'a na dodanie lliardvdr-u, kfor,i je potrebnii k riadnemu pouiivirniu

SluZby ELWIS

Prdvo Pouiivatel'a na sprdvu Obsarhu Pouiivatel'a'

N6zov poloiky Cena v EUR
bez DPH/ks

Poilet ks Celkom ceha
bez DPH

Mobilnf termindl Zebra TC-26 (+retretktor
+ SIM karta)

689,oo 4
bv7 t o0

Magnetir:kd tabul'a prtl rfchlu evidenciu
odpadov na Zt)

8,90 I 8,90

odpadov6 kartidky (QR'r RFID) * L,4O
"2200

3080

*cena ndpadovej kartidlry sa m62e v priebehw abdobia menit zavisi od aktudlnei
ekonomickej situdcie na trhu a mnaistva obiedndvan,ich kus;ov.

d) Me:;adn,i pau$dl za prenos ddt so snimacich zariadeni: $,- EUR bez DPH (SIM kana)

e) Do6atodn6 Skolenia, osvetov<'l aktivity a in6 poiiadavky: 6O EUR/hodinu bez DPt'i.

3.3. poskytovatel' je oprdvrren'i vystavi{ faktrlru za Pouiivanie SluZby ELWIS a za spr6vu Obsahu

Pou2fvatel'a rr zmysle bodu 3.2 tejto Znrluv'y.

3.4. poskytovertel' vystavi faktdrru za Hardv6n a 6vodn6 nastavenie syst6nru pri jeho dodani

PouZivatelbvi.

3.5, poskytovatel'vystavi faktrirU za licenciu mesaEne, vZdy po uplynuti mesiaca v ktorom SluEba

ELWIS bola Poskyilnutd.

3.6, Sp6sob 0hradY OdmenY SluZby ELWIS (a/alebo alcejkolVel< jehro dasti) je stanoven,y !ak,
na zdklader fakt0ry vystavenej Poskyto',ratelbm so splatnostotl 142e Odmena bude uh

kalenddrnych dni odo dha vystavenia. Fakt(ra je v derilej vystayenia z:aslan6 Pou2ivatelbvi

d)

2.3. poskytovanir: SluZby ELWIS m6Ze bytobmedzen6, a to zo zdkonnrich d6vodov, v pripade 
-Qh1ib

Aptitecie, najma ri pripaae ak6ho'kolVek v'ipadku alebo zdniku niiektordho,:: dq9lYXt-,.,_t!I

poskytovatel'a, ako aj v'priparde pravidelnej idrZby alebo rozvoja Aplil'<dcie"'[ak6to skutoenosti

' nemajf vplyv ni urigl, bd'reny, pokial'olimedzenie nerpresiahne 3 pracovn6 dn]; p9 mdrr.lrom

upfvnlti i"jto .ronv a v piipaod, 2e Sluiibu ELWIS nebolo moZn6 pouZivaf z d(ivodov, kto16

nevz:nikli nu ,'trun" pouZiviten, vznik6 PouZivatelbvi ndrok na vrdtenie zaplatenej pomernej

dasti odmeny podl'a dl. 3 tejto Zmluvy'

2.4. V priipade akfchkol\rek v5d, ktonich ndslerlkom by bolo poruSenie/strata Obsahu Pou2ivalel'a

zmtuvn6 stranv'sa iawiiril 
"v"in,:i 

maxinrdlne tisjlie smeruj(ce k obn_ove,Obs"l,r,P9,YZ1y?[Sl?
: alebo k prijatiu tak'ich opartreni, aby aj napriek poru5eniu Obsahu Pouifvatelb bolo md2n€

Josialrnu{ cir*te Sluiby ELWIS, najnesk6n I' lehote 30 pracovn'ich dni,

{3. Oomrrun ze slt,l*elU EI.WIS A llp6soB 0nnao'tn

3.1. SluZba EI-WIS je poskytovand za odplatu. PouZiva[el'sa podpisonr tejto zmluvy zavS2uje
u, 

=" 
p,rskytnutie lslu2by ELWIS zaplatit Poskytovatelbvi Odmenu'

13.2. VriSka odmeny je stanovend nasledovne:

I a) popliltok za vyuZivanie sluZby ELVI/IS pre zbern'f dvor: 1.40,-EUR bez DPH mesat:ne,

b) Import d6t, 0vodn6 nastavenie sy:stdlmu: 199,99-EUR bez DPH

: c) Harclv6r a inri tovar,ktorf je s0ilas;tou sluZby HLWIS pre zbenn'i dvor :

na arlresu definovan0 Pou:i v:z6lrlravi Zmluvy.



, 7 !.:::l g9Tu^y sa. povaiuj0 za uhraden6 po pripisanf
vyst(e na banl<ov1i tidet poskytovatel,a,

3 P. Pre pripad omeSl:aniar s uhradenim Odmenir alebo akeili Pouziv,etel'a 
,k ndprave v rehote 5 pracovnfci.t cni; por.iil;i k ndprave je .poskytovatet,..oprtivnenf oOm,:Uiit'pijuo"

Zmluvy a opeif ho obrrovit aZ po uhradenf cili:nerj Ojr;ny
a,,1 nnavn,A poviilNNoS,T'I lrotjzfvlresn.
4,L. PouZfvatel'prehlasuje a zaviizuje sa, ie:

je plne sp6sobil,i nadobrjdaf pr6va il provinnosti,

vSetky rl1aje, ktor6 o sebe poskytu.ie, srj p
nebude proui:ivaf ani inak nakladarf so SIuZbou
preldpismri Slovenskej republiky a s tor.rto Zmlt
bude pourZiva( sluZbu ELWIS iba k ttidelu, k ak6m
sa pred zahdjenim poufivania SluZtiy ELWIS d6
Zmluvy a bez vfhrad s nimi s0hlasi

a,)

b)

c)

rl 1'

c)

4,2. PouZivartel'berie na ved.omie,-ie na prev6dzlcu Sluiby El_neustdle aktudlny ,Obserh pouZfvatel,a, a pieto sa zaviiluie
poskytne Prevddzkovatelbvi rjplne a overen6 s1
do Aplikdcie podl,a v itruktdre poOttl ipe-ifitdcie
zabez-pedioznadenie zbelrnlich ndrjolb pre dobr( idn6lepkamri, pripadne rddiofri:[vendnfmi 

'

Poskytovatelbm ),
c) prijme tal<6 opatrenia, aby bolo zatrr:zpedend

v pripade icir vlimeny alebo zmeny podtr,
z.abezpedi priebeZn6 l<ontrolu zberrrfch n6dob
dooznado'vanie nddob a aktualizdciu zdznamov

a)

b)

d)

skutodnos;ti,

PouZivatel' s a zav dzuje, 2e

zabezpedf, aby ak6kolVek zmen!/ tf kajdce
obyvatelbv, ..")., zbernich nddob tiiapl, zmena
s prfs;luin'im ddtumom uskutodnenie, !r.nv,
zabezpedi konrunikdciu so v$etkynri subdocldvr
hospoddrs;tva tak/ aby ich konanie br3ls u srjlade
v pripade potreby umoZni pristup poskytovatel,ovi
k technickej infraStruktrire (zvozc,v6 'vozidlo) 

i
Hardv6ru.

s)

4A

I a) neuskutodnf iiadne takd konanie, l<tcrr6 by bo
Aplil<dciu a ohrozit alebo znemoZnii pos;kytovanie

b) pre. pristup k Aplikdcii sa ani nerpokirsi ani ne
rozhranie poskytovan6 za tfmto (delonr poskytovt

c) v5etky iderntifikadn6 fdaje a her;ld neriyhnutn6
nepostripi iiadnej tletej osobe a pollial,by zner
a hesiel akoul<olVek trefou osobou zisti'|,
Poskytovatel'ovi,

d) v pripade ak predmetom doddvky jer zariadenie
formu konrunil<dcie (SIM karta),'llude toto zari
s jeho urdenfrn a zndSa pln0 zodpove,Onost ia ak6resp, za ;:oulivanie ktor6 by bc,lo I, rozpore s
republiky.

olVek jej dasti vyzve poskytovatQt,
PouZivatell' v..tejto lehote nepristrj$i

vat StuZbu ELWIS poOfa te;iiL,
akeJkolVek jej dasti.

, fplne, pre$nd a spr6vne,

S v roz:pore s platniirri prdvnynii

je urdenS,

zozndrni s podmienkami tejtq

S je nevyhnutn6 mat k dispoziciii

iivne ddta na prvotnf import ddt
skytovatel?:,

prostried kov v dohod nut€j

oznadenie zbernfch ndclob aj

ter6ne ia v pripade nerzrovnalostl
v Aplikdcii tak, aby zodpovedali

domdcnos;ti (napr. st'ahovanie,
) boli zaznamenandr v Aplikdcii

vstupujricimi do odpadov6ho
ustanoverniilmi tejto znr luvy,

ntjfl kticiu v terdne (identifikadnliml
identifiil<dtornri poskytnut,i mi

prlp. jeho zmluvn6mu partnerovi
ridelonr inStaldcie prisluSn6ho

schopndr naruSif aleLro podkodif
uZby ELWIS,

vyuliva(. in6 rozhranie akcr

re prlstup pouZivatel,a k Aplikdcii
ie svojictr identifikadnfch {dajov
kladne tilto skutodnost' oznimi

ujfce prenos ddt alebo inri
ie pouliva{ vyiludne v sdlade

:olvek zneuZitie tohto zariadenia,
priivnymi prerdpismi Slovenskei



4.4
t

I

f

4.5.

;

4,6.

PouZivatel' je v rSmci PouZ
a tretich os6b, najm6 Pri nak
vlastnfctva. SluZba, ako aj

4.7.
j

f+, u.

h,s.

i

Poskytovatelh a/alebo jeho
poskytovania a Pouiivania
Fouiivatel'a, ako naPr' licentn
tak oprdvnen'i PouZivat Slu

ridelu tejto sluZbY'

PouZivatel' je Povinnf zaistit
na internet), kto16 rnu

Pou2ivatel' rir:lne zoclPovedd
vtedy, ak zotlPovedii Platn'i
ddta vkladd za PouZivatel'a
zmluvy, ak SiluZba EILWIS n
alebo dokonca nelegdlneho
tretir:h os6b (najmei Prdv na
pri pouZivani SluZbY EI-WIS.

PouZivatel' jtt Povinn!
pokus o zneur2itie jeho Pris
pristupovd ridaje k PouZiva

Nie je poru6enim tejto Zmlu
Pouiivatel' porui;il niektor0 z

Pre prripad, 2e Obsah PouZlv
Poskytovartel' PouZivatel'a k
neprist(rpi je Poskytovatel'
ore PouZivatel'a.

t4. 10, Ak PouZivatel' porui6i povin
I povinnf uhri:rdit PoskYtove

ndroku tretich os6b voci
zdviizkov PouZivaterl'a. T!
(Skody i nenrajetkovej
l<torti: sa Poulfvatel' zat,

llnAve A PovrNr{osirr

5.1.

5.2.

5.3,

5.4.

Poskytovatel' je Po'uinn'i
SluZlru EL.WIS resPr, md
bezodkladne, najn<:skOr Po

Poskytovatel' nenesie Ziad

Poskytovertel' mii Pndvo vYu

Poskytovatel' je Povi nnri
v rozsahu a technickej
Preberacf protokol bude
Zmluvy.

Zmluvn6 strany sa doh
Poskytovatel' Hardv6r

5,5.

tr7

5.8,

Poskvtovatel' nenesie zod Pt:

povirinti vyvirr6t maxint6lne:
StuZby ELWiS do Prevddzk

Poskytovatel' nezodPove
PouZivatelbm, sP0soben6
je schopnf ovPlYvni{ alebo

Poskytovatel' nenesie
PouZivatelbv. Posl<Ytova
povahy na strane Pouiiv
SluZby ELWIS, o {om informova{ P,cuZivatel'a bez zbytodn6ho odldadu'

ria SluZby ELWIS povinn'i zaclnov6vett pr6va Pr:skytovatel'a

dani s autorsklim dielonr a in'imi predmetmi.prav.dusevneno
l.iiorv"l-sirt{v6r s hou srivisiaci sil duievrrfm vlastlittvpT
ldvatelbv. TSto zmluva predstavuje len dolroclu o podmienKat:h

iby ELWIS, v ZiadnoH-pripuO" 
''i.'tatOaari Ziaan^e i19 p-*ll:

prdva k Soitv6ru, Aplikdcii di indr ob'dobn6 pr6vo. Pgu2ivatdl' je

EtWtS, resp. Rplit<dtiu v s(lade s touto zmluvou er k naplnqniu

rdpovedaj(lcer technick6 vybavenie (osobnf poditaii s pristupom

i vyuZivai lFunkcie SluZby ELWIS podl'a teito Zmluvy'

a otrsah F,ouzivatel'a, ktorf m6ze by{ 110 Aplik6cie vloZerrf llen

frdvnym predpisom'a tejto Zmluve,, brez ol'rl'adu t'u,t91,!i 
ll-til9

Ssfytovati:t' v ieho mene. Nepovet*uje..sa za poruEenie.tQ.ito

ia J*kvt*ani riadne z d6vodu nekvarlifikovan6ho, .neripln6ho
iUrif,u'pouiiivatela. pouZfvatel' zodporredA z:a dodr1anie prdv

iun, or.U,:iVitr Uaajov) vo vztahu k inforrndciSm pouZivanitfch

ozn6mi{ Poskytovatelbvi akdkolVek zneuZitie alebo rlen

,:Oai.'u u silEasne je povirrnii zvolit si bezodkladne npv6

0dtu.

, pokial'nie je SluZba El-WiS porskryto\/and v d6sk:dku tohol Ze

nok tejto ZmluvY.

rieSenie v'/i:acluje sildinnost' tretfch strdn'

rl'a bude v ro:zpore s pravidlami uveclenri'miv tejto Zlmluve,.vt'Izve

,pi.u" ].hoi,t'5 dni,' pokial' PouZivatel'v. tejto,lehote .k 
t1?T.iy:

oprdvnenri (plne a okamzite zas;tavi{ poskytovanie slulzby

podl'a dl. .1 odst, 4l',4.3',4'4",,4.r3'. a 4'7' tejto Zmluvy je

i'vietkv n.dklady a vfdavky v,znil<nut6 v ddsledku uplatn4niau5"ttV n.dklady a v'idavkv vznil<nut6.v ddsledku "p!tll!;ll]:
" 

oOiidoru poruSenia niektor6ho z vy$5ie uvedenl'ich

n i" i" aotf n uif nd rot<'Poskvtovintel'a a. tretich,"teP'tii1li*y
;;"1i"rd;j' "ioli"Jr., 

potrs"ni. vvSi3ie uveden'ich zitviiz'iov,
postytovar:iflovi a/alebo iretim os;obiim uhradit'

<vtovat pouZivatelbvi za poclmierrolr. do:iednan'ich touto Zmluvou

iti""ii p"ifiytrnrJt PouZivaielbvi Pristttp6v6. ridaje k_Aplikiicii, d to

hrade prveho poplatku za pouifvanie SluZby ELWilS'

zodpovednos;tl za zneuiitie Pristupovfch ddaj0v tre{ou osobou.

Admin pristup k Aplikdcii.

ytn(t Pouiivatelbvi Hardv6r potrebn'i k vvui-ivaniu :lY,Ziv- lfwls
il<dcii uve,lenej v preberacom prot.kole a/alebo v tejto.ZmlLlYe.

pri 
"lo"tluni 

Hardvdru a je nrroddelitelhou sirdas{ou tejto

li tak, 2e okamZikom uhradenia ceny tlardv6r-u odovzddva

it"ioui a pouZivatel'ho prijima do svojho v,iludn6ho vlastnfctva.

:dnost za nerilmyseln6 vtipadky prevddzky Slu2by E['WIS, je y'sqt<

rif iu,iny y io niijt<ratSorir' moZhd m ililse zaistil opdtovn6 uvecl€nie

za znem0znenie ei obmedzr:niet Frouiivania Sluzby Et'l{Vls
.1 iiofV"[ of"'in osta m i tech nickej povarhy, ktor6 Poskytovatelll n ie

nu zodpoveclnost za pripa<1n(r nedos;tupnos{ OiAt. jednotlir4'ich

si vyhradzujer prdvo v odovodnerlich pripadoch porfich technickej

el'a Ei v sieti Internet obmedzit iii rlodarsne zastavit poskytovdrnie



i prlpade sa zavdzuje p.skytovatel vrdtit p,luZivatei,ovl omern0 6asf poplatku tak, ie sbrpoplatok adekvdtne skr.acuje za kdhd,i zalalt:,! mesiac a tejto Zmluvy, pridorn sa poddt

tel'ovi a Ftegistrovanym obyvatelbrtr

5.tr 1. Poskytovatel' md prdvo slulbu obmedzi{ alebo neposk [t a zablokova{ Udet Pouiivatel'trvrdtane jeho Obsahu, najma pokial':

sp0sobom m po5kodif

I

5"9. PoskytovateIsi vyhracrzuje pr6vo kedykorvek definitfvne ni ^-r--r.- prfstupnif SluZbu ELWIS; v takori.r

Poskytovatel'a,
di inak menidj

,il Aplikdciu di akrlkolVek Easf StuiUy
chddzaj(r:eho prisomn6lro s0hlastir

a/alebo her;|6 infch pouZivatelbv

Poskytovatel'a alebo tretich os6h

'u v zmy:sle ods. 5.11. Lrod a) aZ d)
vyzvaf k ndprave a po:;kytnil{ mu

rvu nezabez;redi ani v tr:jto lehote;
t podl'a ods. 5.1i, tejto zmtuvy.

a) PouZlvatel' pou:Zival SluZbu ELWIS
a/aleho sa i len pok0sil zneuhit!.,
akf kotVek s(iiasf Aptikilcie,

blokovaf, irovaf, nrodifikovat

b) Por.r.Tjvatel'vyvfjal ak0kolVek snahu illebo sa pokri
ELWIS proskytnilf d'alSim subjektorn bez prer
Poskytovatel'a,

c) Pouiivatell'sa proktisil ziskat prihlasovacie men
SluZby ELWIS i stu2ieb a produktov tretich os6b.

d) Pouifvatef sa pokrjsil porulova{ al:6kolVek prdv
i inlim nei v tejto Zmluve vfslovne uveOentrm ip

5.12.V priparle, al< pouZivatel,postupuje v rozpore s touto Zmlu
tejto Zrnluvy, ie p'skytovatef povinn,i pou2fvatel,a na:iK
leh_otu. najmen ej 5 p raco'vn;ich d n i; poki a l, pouZiuitef; ir 

j prje Posk,ltovate l' opn6vnenf bez O,a liieho od kl,ad u portupo-u-r Jtr rusKtrravarer opravneny Dez d'alSieho odkl,adu postup
6.i PRAVTDIELNi\ 0pRieA
6'iL. Pravidelnou drdrzb'u :ra rozumie dinnost potrebnd k zacr pravidern6 $dr.ibat je prevddzkovand 'z 

iniciativy po
i nu akrjkotVek Chybu.

6.ft. PouZivatel'.je povinnf strpiet' kr6tkodobrl odst6vku v pouZ1 obmedzeni alebo preru5ilni, a to po predchiid:rajUc,im-u, vopred. K_ tejto odr;tdvke alebo preru5r:niu ' ,OZ" 
-

na preclchddzajdcer upozornenie, a to zo z,Avainfii-a
v takomto prfpade je pos;kytovatel, povinnyi tler, z'Uvioe

lE, nejerdnd
I

6.[], Odmena za pravidelnil 6c]r2bu je zahrnut6 v odmene bodu 3.?. a) tejto zmluvy,

funlcciiAplikdcie a Hardv6r-u,
sa o reakciti

odkladu informovaf pouZivatel?r

pokial'ich predpokladand df2ka m6
dfioch v dase mr:dzi 7:00 -

e a Chyby l.Jardv6rr"r.

SluZby E:LWIS spodivajrici v jel
'nenf PouZivatel'a aspofi 3 dni6jst aj bez dodrZania tehotv

rJov ohrozujricich Sluibu EI_WIS;

o tejto odstdvl<e.

6 f l::lfi:va-tef'bude 
pouiivatet,a informovaf o ilase odstdvok,' presiahn0t 30 min(it a zdrovefi sa maj0 uskutof;nif v prac(

16:00 prostrednfctvorn oz:namov priamo v rc,zhrani nptit<g alebo eiektronickou poStou,
7.1 Tecnr.rrcK/( poDpoRA

7.t. Pre 0dely tejto Zmlr"rvy zmluvn6 strany rozli5uj( Chyby Apl
7.?. Ik je SiuZba E:LWIS poskytnutd chybne al,ebo nie ie p<

j :fl1y,y.ly,ll:.11.-1111q1,!:LWrs neptni svojur runkciu, md
vatelbvi poskytrrutd podl,a
uiivatel' prdvo reklarnovat'SluZby EILWIS prostrednfctvom zasiania poiieoiv[y nu:uJ fnL@m gd e t'n eod pa rly.gk.

7.P. I ptparle Chyby Aplikdr:ie sa poskytovatet, z:avdzuje' zavaZnorstinasledo\/ne:
ednaf ndrpravu Chyby podl,a jej

a) Chyby brdniace zaznamen6vaniu r)bsahu pou
do dvoch prilcovnfch dni od ohldsenia rjhyby.

tejto
vady

vatel'a * odstrdnenier prob16mu

b) Chyby brdniace prlstupu do Aplikdcir_., pridom za
cez nnobilrr6 zariadenia funguje - do piritich pracc

c) Chyby brdniace ,vyuZfvaniu urditlich funkcionalit
dni od ohldsenia.

niivanie
dni odo

0bsahu PouZivateltl
clha ohl6senia,

0smych pracovnfclr-, clo



7 t4'
I

I

I

7t5,

7.6.
i

J.z.

V pripade ChybY Hardv6ru
od ohldsenia alebo v termine
2e Chybu nier je mo2n6 okam
Poskytovatel' za bezPrrd[
od posridenia PorucfrY. PouZ

Posk'ytovatel'ovi alebo jeho

PoZierdavka dorudenS PouZiv
povaiovand za doruden( v
odoslania po*iadavky.

Poskytovatel' je oPrlivnef i
technickej podtechnickej podpory prec
vykonanim poZadovarnej

Technick6 po2iadavky na riPri:
Poskytovatelb m Posu dzova nci

8. ZMLU'VNE POKUTY A OROK

8.1. Pri poru5enidl. 5 bodl 5.l.1tej
, pokutu v celej v'i5ke do
' Zmluvy vrdtane DPH] za

9,2.

S.s,

p.4.

i
p.

9. r.

T'imto sa nevyludujr: ndrok
z poruSenia Povinnosti, ku

V prfpade, ak je PouZ[v
Posk'ytovatel' oPrdvnenV
Obclrodn6ho zdkonnika.

V pripade, 2e PoskYn:ovatel'n
od mr-'ny Poskytovatl:l'a o
3,2 er) za kahd6, jedno Po

\rY5snA Moc

Zmlt-rvnd stretny nezodPoved
mocou, pokial' tdto Zmluva
ktordr nastalet neziivisle na v
v pripade ak sa nedd rozurTl
ndsledky odvrdtila alebo
predvidala. 2lodPovednost

k por;kytovaniu SluZbY, t.j.
okantihom za ukonien(, r

zmluvy podl'a tohto bodu
3.2.er);

Zmlurvnd stratna bolil v om
pom{:rov. tidint<y vyludujilcel
a s ktorou s0 0dinky spo

;ro. xomurrurKAcrA:zM

10,1, Zmlurvn6 stri,rnY bud0
zdvd.zku zo Z.mluvY Pisom

10.2. Zmlurvn6 str;.lnY sa dohodli
previidzkov'i styk Pri Poskl
z tejto ZmluvY Prostrednict:
zmluve.

1 1. IJKONcEN:TE :iIMLUVY

11,1. Zmlurva sa u.zatv6ra net

11.2. Poskytovatel' aj PouZivatel'
d6vodu. Zmluva sa
v ktc,rom bola v'/poved'do

i1.3, PouZlvatel's0hlasi s t]im,

reoiZt( v

'tovatel'z:abezpeti posridenie poruchy do 3 pracovn'ich idni
rmne oils;rjrhlasenom oboma znrlr.lvnrimi stranami. V pripeide,

oclstrdnit a zdroveh Chyba nellolet sprOsollend PouZivatel'Om,

ie porucl"ry alebo vfmenu Harcl'rdru do 3 pracovnrich.idni

' sa za'v'i:iuje spristupnif Hardvdlr (miesto jeho in5talSiie)
uvn6rmu paftnerovi na nevyhnutn'i i:as opravy/v\i n1eny.

n po:Ll5:00 hodine prisluiin6ho pracovndhr) dha b(t<le

pracovnli deh o 8:00 bezpros'lredne nasledujdci po idni

) rpredch6dzaijilcej dohode s PouZivatell'om- lerhotu poskytnl.ttia

z6vislosti ocl potieby vykonania dodatodn'ich pr6c v s(vislO:;ti
alebo senuisn6ho zdsahu.

Aplikdcie,alebo Hardv6ru ktor6 nie s0 n6sledkonr Chyby btlrlil
individuSlne.

ESKAI{I,A
i

Zm luvy je PouZivatel' povinn'i za plati{ Poskytovatel'ovi zm luy n0.mluvy je PouZivatel' povinnf zaplatit PosKytovatercvl zmluynu
ho meiadn6ho licenEndho pop,latlcu podl'er bodu 3.2 a) t6.ito

aj zadatri rleth trvania poru5enia podmienok.

kytovatel,a na uplatnenie pr6va na niihradu 5kotly vznikndrtej

rej bola zmluvn6 pokuta dojednand.

s platbanti definov:rn.irni v tejto Zmluve, je
z omeSkania v srilacle s platn'imi ustanovqnia

v ome5kani
vad riroky

plni lehoty uveden6 v dasti 7., md Po-u;Zivatel'ndrck na zniZdnie

sumy doji:dnan6ho mesatn6ho licendn'6ho poplatk:u podl'a bodu

rie v'obdobi, v ktorom k poru5eniu do5lo. i

ri za poruderrie povinnosti podl'a tejto Zmluvy sp6soben6 Yy$lou
estanovi irral<. Vy65ou mocou set rozurnie akakol\/eK preKalKa,

li povinnej Zmluvnej strany a brdni jej v splneni jej povinnosti,
e 

'predpoklarla(, 
Ze 

-by 
Zmluvnd strana t(to prekiiku alebo' jej

rkonala, a d';:rlei 2e liV v dobe 'vzniku z(*iAzku t(to prek6pku

vyluduje prel,<6ika, ktord vznikla najsk6r v dobe, kedy poviInd
uni s pin"nim svojej povinnosti alebo vznikla z ich hospod;Srsklych

zodoovednosd si-o-bmedzen6 len na do,bu, pokial'prekdZka trva

STR.AN

ka2ddr Strernu pre befln,i
zdtv iizkov vyplriva j il 6ich

kontaktnd osoba v tejto

ikova{ v rdnlci prev6dzkov6ho styku pri zjednanf ak6hokolpek
fqrmou a prostrednictvom oprdlrnenrich oserb.

urdeni :zodpovednfch zdstuPcov za
ani Slu)iby a pre rokovanie g plneni

m oprdvnerlich os6b uvedenfch ako

neu rdit(.

druhej Zlmluvnej strane.

majdr prdvo jednostranne vypovedilt t0to Zmlul'u .bez udqnia

uie zi ukoriEend k posledn6mu clfiu nas;leduj6ceho mesiQca,

pre pripad, llr:dy Poskytovatel'br:z t;vo:iej viny stratil s.p6sobilost

ipriftaO zrnerrou prdvnych predpisov, sa Zrnluva. FrovaZuje tti fnto
nie je povaZovan6 za poruSenie Z.mlr.rvy' V prfpade ukonddnia
pouiivatel'rrdirok na vr6tenie pomernej dasti licencie podl'a bbdu



11.}.4.Poskytovatel' m6 priiv' odstripif od Zmluvy, akond
i 11!99rtatn6 poruiernie zmluvy sa povaiuj,, nJira iul

ustano,venier v dl. 5.11 tejto Zmluvy. V pripade uko
PouZivatel'niirok na vrdtenie pomernej dasti licencie
PouZfvatel'a. r:hrozujilcefro Aplikiiciu je poskytovatef pbvi
napra\r,y v lehote 5 clnf, pokial, pouZfvatel, :v tejto lehot,
odporuj(cemu zmluve s;a nezdrll, je posl<ytorralef' opr.al
odsttipif,

1l.5.PouZiviatel'nrd priivo odstripif od Zmluvy, iirkondhle z
Poskytovatella, Zer .podstatn6 poruSenie ja povaZuje
Poskytovatella pocll'a troclov 2,2. a 5.I. tejto ;imluvy. V
bodu rnd PouZfvatel'ndrok na vritenie rinmnrrroi iac+t bodu rnd Pouifvatel' n6rok na vrdtenie fomernej iastii tpolstgtl6hlr poru5enia Zmtuvy zo stiany pos-kytova
vy.zva( Posl<'ltovateltl k zjednaniu ndpravy ,/ lrehofs 5 4tr
15pr9vg nezjednd alebo konaniu odporujd.,,ru ,rtuuu
bez d'allSieho od tejto zmluvy ods;ttjpit.

1:?. OCHRAT{A OS()FNVCN 0OA:OV
1l|.1.Ochrana. osotrnfchr fclajov je upravend v osobitnej Zml

uzavretlich rredzi Zmluvnfmi stranami tejto Zmluvy.
til..2.Zm,luva o spracfvanf osobnfch ridajov a Zrnluva o,' zmluvy na i,ebe :zdvis;16, prie6m zgviJr;;4,il;dil;;t[

znamend zdkonnrl zdnik aj ostatnfch z6vislllich zmllv,
strany.

r$. zAvrnedru E usrarNovE lvrA
13f. 1.Tdto Zmluva s;a.riadi _prdvnym poriadkom Sllol,enskej, a Obchrcdnfnr zdkonnikom

t3l,2,Tdto Zrnluva nadobricla platnost dfiom jej pr:,dpisania obo
nadobdda clirom rras;ledujfrcim po Oni iej z,rerejnenia
E. 2|U2AO0 Z. z, o :;lobodnom'prfstupe'k informdcidrn
zdkono'y v zneni n<.'skor5ich predpisov v sirlacle s

11.3.1m,e1y tejto zmtuvy je moin6 vykona{ len v pfsomnej' dodatku,

tJ.+.rf!9 znrluva spgty gg rsvo.iimi prltohami predstavuje (pln0 dj lI-.l9llgk predchildzaj(r:e.ndvrhy, prehtds;enial oontrcryi stranami, a to pisomnbu, rjstnou ioimou ir.o l'r.onr.i Zm.luvy, Pokierl'sa.tdto Zmluvit, di akdkolVek je:i das{ z
by{ neplatnou_, ne0dinnou ii nevymdhatelhour, Zmluvn6 sti
nahradif.novfm ustanovenim, ktor6 svojim C,e*forn, p,:"J
naplnI rirdel a obsah terjto Zmluvy.

13.5. Zmtuva je vyhotovenr'i v.troch (3) totoZnlich rovnopisoch mj jeOen (:l) rovnopis obdrli poskyt.vatet'a clver (4 iOarii tro
1$.6.Zmluvnd strany vytrrasujdr, ze Zmruvu uzatvoriIi na zdkrar
i v tiesni, ani ziir inak .niipadne nevfhodnlich podrnienol<, I' porozunreli a na znak s0hlasu s jej obsahom ju vzdjomne

V tsratislave" clfia
117,6 , ,Le,l/

'TuWf;*uw''*u=

'i;, 
,;ru;;6;Gt;;;. i,r,Et:; # 

)

| :nr stovensko s,r.o.

le zistf jej poclstatn6 poruSeni6.
konanie PouZivatel'a, kto16 napihia
ia zmluvy podl'a tohto bodu fidt

l'a bodu i3.2,a), Pre pripad konaniiir
nri. PouZivatel'a vyzva{ l< zjednaniru
nApravLt nezjednd alebo konani,u
eny bez d'alSieho od terjto zmluvy

jej.podstatn6 proruSenie zo stran.\r
lovSetkfrn nedodrianie povinnosti

ukondenia zmluvy podl'a tohtb
pocll'a bodu 3.2,a). V pripadt:

b je PouZivatel' povinnf pfsomnl:
, pokial' F,oskytovatel'v tejto lehotr:

nezdrLt, je PouZivatel' oprdvnenli

o spracfvilni osobn'!,ch firlajoV

poui:fvania S!uiby, HLWIS sti
, 2e zfnik jednej takejto zmluvy

potreby prejavu v6le zmluvndj

iky, nerjmii Autorskfrn z6konom

a zmluvnfrni stranami a 0dinnost
podl'a us;tanovenia g 5a zdkonit
.r o zmene a cloplneni niektorfch
rim g 47a Obdiansl<eho zdkonnika.

rme prostrednictvom rlfslovan6hr!

u Zmluvnfr:h strdn a nahrddzU
di dojednania medzi Zmluvnfmi
tne, tfkaj{ce sa preclmetu tejto

l'rokolVek dOvodu stala, di uk6zala,
sa zavtizujf tak6to ustanovenie
m a obsahom do najpresnej5ir:

!Y, ;l.r'l,f ',t, 
n o s{ o ri s i n d I r.r, z kto rlic tr

e ich sloboclnei a vdZnej v6le, nie
luvu si riadne preditali, jej obsahu

pisujri.

Vrbovonr, dia 28.05,2021

Dott, Mgri
primdtor


