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2. Sggf!rcdkoi!'atel' (alebo .,ista"):
ista Slovakia, s.r.o., so sidlom Podunajsk6 25, 821 06
zaplsan6 v OROS Bratislava l, oddiel Sro, vlo2ka 527

Ctan
VlSeobecn6

VT
nAz<>v:

so sidlom:

preclpismi, od 25. 5, 2018 najma Nariadenfm Eu

sK2020330961,

1. T6to r6mcovAr zmluva ustanovuie Drdva ia, povinrrosl
osollnych [dajov (d'alej len ,,OlJ") dotknutych os6b Prevd

,,Nariadenie") a zpLkona ( 1812018 Z.z. (d'alej ako ,,2
r5Lmcovej zmluvy sa vzt'ahujti na v6etky OU dotknr

"), (d'alej aj ,,Predmet zmluvy"), ljstanovenia tejto
h os6b, ktor6 Sprostredkovaiel' sprac(va v mene

Prevddzkovatel'a,v' r6mci iednotliv,ich obchodrrVch vzt'ah

2. Definir:ie pojmov pouZitfch v
v Nerriadenf a Zttl<,one. V sflarje s
ista v pozicii Sprqs;tredkovatel'a.

tejto zmluve tyk
ustanoveniami pr6vn

a na z6klade jeho pokynov sprac(vi1f OU dotknutlich
i eL neautomatizovanfmi prostriedkami v

4. iZmluvn6 streiny sa dohodli, 2e Sproslredkovertel' je oprdvneny vykon6vat' spracfvanie OU v mene
Prev6dzkovatel'a aj prostrednictvom inej osoby - Su
povolenie (dl, 2q ods. 2 Nariadenia). Subclod6vak>

6vatel'ov, k dr:mu mu Prev6dzkovatel' ddva vVslovn6

Iebro pr6va dlensk6ho StAtu ulo2ia rovnak6 povinnosti
prdvnom akter uzatvorenom nredzi Prev6dzkovatelom

a Sprostredkovatel'om, Ak tito d'al5[ sprorstredk ia nesplnia svoje povinnosti ochrarry OU, p6vodnli
Sprostredkovatel'l zostdva vodi Prev6dzkovatel'ovi
sprostredkovatel'ov. Sorostredkovatel' bude inforn

'! zzr plnenie porrinnostf tyichto d'al5fch

zmluvy alebo in6ho prAvneho aktu podl'a prdva Unie
ochrany OU, akolsa ustanovujri v tejto zmluve alebo in

sprostredkovatel'd uvedenfm tejto informdLcie, resp. z
webov6ho sidla.

5. Prev6dzkovatel vyhlasuje, 2e
pers;on6lrru sp6dobilost' a jeho
Zverenfm OU nh spracilvanie
dotknutr?ch os6b.

1. Prevddzkovatel' urduje podmienky sprac0vrania OU S
a) Ucel spracfvadA__Ol| in5talacia a vykonani€]

, 1,.j. d'al5im sprostredkovatel'om sa prostrednictvom

Prevddzkovatel'a o zmendch v osobe d'alSieho
u d'al5ich sprostredkovertel'ov na adrese svojho

pri vlibere Spro
schopnost' zarudit'

Sprostredkovatel'ovi

ato.l'a dbal na ieho odborn0,_lechnickri, organizadnf a
zpednost' spractvanych OU vhodnfmi opatreniami.
budrj ohrozen6 prdva a prdvom <)hr6nend z\ujmy

6. Tdto zmluva irsa povaZuje za zdokumentovan6 pc

Nariadenia na z6lklade ktorych Sprostredkova.tel' spracrlv

c il.
Podmienklr spracfiva ia osobnfch tidajov

yny PrevAdzkovatel'a v zmysle
ou.

dl.1]8 ods.3 pfs. a)

Spfostredkovatel' je

b)

a) Ucel sprac[Va0A__Olj in5taldcia a vykonani€]
a vodomerov ia ich servis, rozpoditavanie n6kladov

@ uiivatelia a/alebo vlastnici
Zszeuf--pg*llenVch opgrdcii: Prev6dzkovatel' a

poctov pomerovych meracov teplaj meracov tepla
drrd6vku energ;ii a ostatnlch rr6kladov;
r: titul, menoJ priezvisko, adresa, tejlef6nne dfslo, e-
nebytov6ho priestoru, poloha bytu, ppdlahovd plocha,

tredkovatel'om nasledovne :

a nebytovf<;h pri estorov;
rostredkovatel' sa dohodli, 2e

mailov6 adre!;a, identifikadn6 dfslo bvtu, oznadenie
d6tum odsfahovania/nastahovania. nodet os6b v b a 0daje o rozridtovanin6kladov.;
NAzov informadn6ho svst6mu Sprosttedkovatel'a: lB , MS Office, Premier system;

d)

Bratislava, leO: 31437028, tC opU:
za,st[pen1i: Jana Machkov6, konatel'

starnovenia

Sprostredkova,tel'a a Prevddzkovate|a pri sprac0vanf
zkovatel'a a obsiahuje n6leZitosti ustapoven6 prdvnymi
elro parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (d'alej ako

sa ochrany OU s0 totoZrr6 s deifiniciami pojmov
predpisov jr> z6kazn(k v pozicii Ptev6dzkovatel'a a

opr6vnenf s urdenymi OU vykonAvat' nasledovn6



,"|'on, *L

3. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo cl'aliich kontaktn

prfpadn6 Skody vzniknutd z nespracovania inform6cii
uvedenlch v bode 1 a 2 tohto dldnku zodpoved6 c

ochranu osobnych idajov),

ochranu OU;

zmluvnej strane pisomne listom zaslanVm na acjr
odoslanlim z e-mailovej adresy uvederrerj v bode Z tc
kontaktn!ch (dajov.

4, Bez uvedenia trspori jednej kontaktnej e-mailovej adr
osobnych Idajov prostrecln fctvom e-ma.ilu,

5. Prevddzkovatdl' a Sprostredkovatel' ocjmietnu ak(
odoslanI z-inycfr e-mailov]ich adries ako uvedenV

elel<trorrickrl komunik6ciu obsahuj(pu osobn6 [daje
v bode 1 a 2 tohto cldnku. fak0to komunik6clu

ikdcia meclzi Sprostredkovatel'om a Pl.ev6dzkovatel'om
r adries, a to zo strany Sprostredkovatgl'a z e-rnailovlch
.'v6dzkovatel'a z e-mailovlch adries uvqdenfch v bocle 2

ziskavanie, zh rom aZdbv anie, zaznanr enAvanre, u
prehliadanie, prer;kupovanie, kombinovanie, premies

rad(vanie, preprac0vanie alebo zmenu, vyhl'addvanie,
vanie, uchrlv5vanie, blokovanie, likvid{ciu, pouZit' [daje
spracfvania O0 tak, ako ie uveden6 vyi55ie.

! spracfvall OU po dobu trvania 0delu spracivanla,

ok lll.
Elektronick6 komuni icia zmluvnych str6n

na riadny vlikon sluZieb a ind pouZitie v s;0lade s rjdel<
- sidast'ou spradfivania OU bude cezhrarnidny preno{j

f) Doba sprbe;0vanie!: Sprostredkovatel' je oprdvn

1, Zmluvn1 strafly sa dohodli, Ze elektronick6
bude zabezpedeh6 vlludne prostrednicl.vom e-mail
adries v Ivare: uiivatel'skd meno@ista.s;k a zo stranv
tohto dl6nku.

rit^i^., .^^uu,qlvv i)d

uveden(
zavazuje zrnluvn6 strana oznArnit' drurhej

v zAhlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom
: bezodkladne potom, ak.o doSlo k zmeneutqt [\u r cl to bezodkladne potom, ak.o

sy podl'a tcrhto cldnku nieje moZnd ele(tronicka vlimena

IV.
kovatel'a a Sprostredkovatel'aOpr6vnenia a p<llrinn osti

1. Previidzkovatel' je opr6vnen! a/alebo povinn!:
a) poskytovat' na spracfvanie Sprostredkovatel'ovi spr6vner,

relevantn!

Prev6dzkovatel' a Sprostredkovatel' bezodkladne zma2 nebudrl ju spracov6vat' ani s liou d'qlej nakladat'. Za
kytnutlich elektornieky z infch e-mailpvfch adries ako

q nri \/\/
sielajfca strana a nie prijimajrica strrTna elektronickej

dotknut5ich osdb vo vzt'ahu k 0delu sprac0vania a k
odkladu preuk6zatel'ne ozn6mit' Sprostredkovatel'ovi;

b) vykon6vat'dohl'ad nad ochranou O[:
c) ozn6mit' Spiostredkovptel'ovi mencr zodpovedne,j
d) za (delom dchrany OU prijat'technlck6 a organt:
e) poskytovat' Sprostrerdkovatel'ovi s0dinnost' rrri plr

vypllfvaj 0ce pre Prev6dzkovate I'a z pr 6vny ch p redpisov
1) informovat' Sprostredkovatel'a bezodkladne,

Prevddzkovatel' dlostane poZiadavku r:rJ dotknutVclr
rnform6cie o stavt] spracfvania takfchto 0dajov Sprost
o_16b 

_v 
sfvislosti s povinnost'ami v zmysile pr6vnych prr

tlika Sprostredkovatel'a; eLlebo ot6zky ocl org6nov zodp

ln6 opatrenia v zmysle dl. 24 Nariadenirp;
rf tejto zmluvy azabezpeilt'v6etky sfr/isiace povinnosti

[pln6 a podl'a potreby aiktualizovan6 OU
zmenu, resp. aktualizdciti, bez zbytocndrho

Prev6clzkovatel'a;

Nariadenia;

ych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. 0rad na

neskdr v6ak do 5 (piatich) pracpvnfch dnf , ak
6b na sprrfstupnenie ich OU alebo na poskytnLrtie
iovatel'onn, st'aZnost' alebo po2iadavfiu od dotknutjich
isov o OU, najma poZiadavky o vyiniaz OU, ktor6 sa

2. Sprostredkovatel' je povinny:
a) spracfvat'OU len v rozsahu a za podmienok dojedna
b) z.fskavat' a spr]ac0vat' OI vlilucne na vymeOzeny
z6mienkou indho 0delu alebo inei dinnosrti:zamienkou indho 0delu alebo inej dinnositi;
c) zabezpe\it', apV sa sprac0vali len tilk6 O0, ktor6
spracuvania a s[ nevyhnutn6 na jeho dosiahnutie; zabr

tl teitn Zmllnra'r lvlrv r_rrrruvvr

ustano\/eny 0del;

a zabezpedit', aby sa OU sprac0vali

l

je neprfpustn6 z:iskavat' OU pod

d) ziskavat' a sprac0vaf CrU na rozdielne 0dely osobil,ne
spdsobofit, ktory fodpovedd 0delu, na ktorf boli zhrome
na rozdielne 0delV;

,j[m rozrsahom a obsahom zodpoVedai0 ildelu jch
dit'primr:ran6 technick6 a organizain6 bpatrenra na

i

a lyuZfvali vyludne
kltore boli zfskan6n6; je neprfpustn6 zdruZovat' OU,



e) v s0dinnosti s Previidzkovatel'om sprac0vat'len spr6v
Idelu spracfvaniia; nespriivne a ne0pln6 OLI je Spros{
opravit' alebo doplnit'; nesprdvne a neripln6 OU, ktor6l
0pln6, Sprostredliovatel' zretel'ne ozna6[ a zlil<viduje ihrj
osobitnou pr6vnqu Ipravou ;

f) zabezpedit', abir zhroma2den6 OU boli spra.cfivan6 vd
doby nie dlhSej, eiko je nevyhnutn6 na dosiahnutie (delu
g) po ukondenf ploskytovania slu2ieb tl?kajilcir:h sa sprar
OU vyma.zat' alepo vr6tit' Prev6dzkovatel'ovi ia vymazat"

ripln6 a podl'a potreby aktualizovand OU vo vzt'ahu k
:ovatel' povirrrrli blokovat' a bez zbVto6n6ho odkladu
toZno opravit' alebo doplnif tak, akiy boli sprdvne a
ako to okolnosti dovolia, pokial'to rpie je v rozpore s

StAtu nepo2adujel uchov6vanie tfchto OU ;

h) o vymazanf QU je Sprostredkovatel' pov'inny bez

orrne umoZfiujilr:ej identifik6ciu dotknLitfch os6b podas
ac0vania;
nia na z6klercie rozhodnutia Prevddzkovatel'a vdetky

alebo pr6vo dlensk6hoxistujfice k6pier, ak prdvo Unie

ladu zaslat' PrevAdzkovatel'ovi pfsqmn6 ozndmenie
lll, prfpadnt zmenu e-mailovej adresy nahkisi

t' sp6sobom, l<tory neodporuje Narihdeniu ani inym
hA.dza:
obiim Prev6dzkovatel'a a Snrostredkovatel'a:
udne s predch6dzajUcim s[hlasom Prev6dzkovatel'a

ipredpisrni;
t' rnldanlivosti trvd aj po ukondenf spr4c0vania,

a resp. z-abezpedit', aby sa dsoby opr6vnene
cii a s[ obozn6men6 s ustanoveniami prrivnych

prostrednfctvom | ,3-mailu na adresu uvedenI v 6ll
Prev6dzkovate I' Sprostredkovatel'ovi e-m ailom ;

i) sprac[vat' OU v s0lade s dobrymi mra,rmi a l<o

v5ecrbecne zdviilnym pr6vnym predpisom a eLni ich neo
j) sprfstupnit'OU dotknutlch os6b vyludne oprAvnenym
k) poskytovaf a gpristupfiovat' fdaje dotknutiich os6b
alebo dotknutej o$oby, okrem prfpadov stanot"renych osol
l) zachoviivat' ml{anlivost' o OU, kto16 sprac0'ra; povinno,
m) zabezpedit' pioudenie oprdvnenfch os6hr Sprostred
spracfvat' OU zaviazali. ie zachovairi ddvernost' info
predpisov oblastilochrany OU, OU buci( spracilvat'len ti
a sprostredkovatpl' je povinny zabezpedit', aby sa OU
vonku jeho spolodnosti;
n) umoZnit' zodp$vednej osobe PrevAdzkovatel'a vykonl
sa a s(visiacou sb sprac(vanim OU v rozsahu danom to
o) vykonat'v5etkf poZadovan6 opatrenia podl'a dl6nku 3

tyka Sprostredkolv'atel'a, alebo otdzky od orgdnov
ochranu osobnycf Udajov) ;

dohl'ad nad <-:innost'ou Sprostredkqvatel'a tykajtcou
zmluvou a lrleLriadenfm a prAvnymi predpismi;

Niariadenia, neLlrnii zabezpedit' ochranu OU dotknutych
a :znidenim, ndhrodnou stratou, zmenpu, nedovolenym
i neprfpustnymi formami sprac0vania. Na tento 0del je

organizadn6 a person6lne opatreni4 zodpovedajfce
! tr:chnick6 prostriedky, rozsah moZnVch rizik, ktor6 s[r

o syst6mu, dfivernost' a d6leZitost' spracfvanfch OU;
r€rn)ich technir:kych a organizadnych opatrenf tak, aby

ochranil pr6v dotknuterj osoby;
q) v prfpade Senia ochranv OU oodat' Prevddzk tel'ovi ozndmernie bez zbvtodn6ho rldkladu nie v5ak
nesk6r al<o do 4li) hodin po tom, do sa o lrorudeni erny OU dozrredel, a to prostrednic;tvom e-mailu na
uveden6l'ro v dlAriku lll. Ozn6menie bude obs;ahovat'n6l sti uvedendr v dldnku 33 ods. 3 Neuiadenia a vSetkV
informAcie na to, aby Previidzkovatel' splnil s

r) poskytovat' 6dzkovatel'ovi stidinnost' ori olneni
vyplyvaj(ce pre stredkovate l' a z pr Avny ch predpisov 'alebo Nariadernia;
s) dodrZiavat' po{rnienky zapojenia d'al5ieho sprostred el'a uvedenti v Nariadenf :

t) po zohl'adnenf [rovahy sprac0vania v do najvAd$ej mit
organizadnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti

osoby, ktorym 16to skutodnos;t'vypllva z n6plne pr6ce
:clostali k Ziadnym nepovolanfm osobem vo vnltri i

: povinnosti pocil'a dldnku 33 a/alebo Il4 Nariadenia;
ejtr: zmluvy a zabezpedit' vdertky sfrvisiace povinnosti

e ponrAhat' Provddzkovatel'ovi vhodnfmi techrrickymi a
reilgovat' na jiiadosti o vlikon prdv dotknutej osoby

davl<u od dotknutyich os6b na uplatnenie akfchkol'vek
l, sfaZnosl alebo poZiadavku od drltknutfch os6b v

ustanovenych v lirapiiole lll Nariadenia; vr6.tane povin informovat' Prev6dzkovatel'a bezodt(ladne, najneskdr
v5ak do i) (troch)i dni, ak Sprostredkovatel' dostane
svojich prAv srivis;iacich s ich pr6vami podl'a Nari
srivislosti s v zmysle platnej lergislativy o ane OU, niajmdr potjadavky o vyrrlraz OU, ktordL sa

h za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na

u) viest' ziznamy o vSetkych kateg6ri6ch spracovate fr:h d;innostf, l<tor6 vykonal v mene prevAdzkovatel'a
zkovatel'ovi v pripade poZiadavky k nrlhliadnutiu;
dr na preukiiz:anie splnenia povinnogtf stanovenych v

vyl<on6van6 Previidzkovatel'om alebo inlim auditorom,
ktor6ho pove ovatel', a prispieval,' k nim; s hl'adom na ochranu ml6anlivosti a ophranu OU inlich
klientov Sprostre{kovatel'a bude termfn auditr.r vopred dc
w) zabezpedit' svrfj sfiad so v5etk5?mi pr6vnyrni predpisrrr

odnuly zm luvnlmi stranami;
z oblasti ochrany OU;

Z6verecn6 novenia

1. Zmluva zavint)je zmluvn6 strany odo dia ,25. 5. 2018.

2. Ak6kol'vek zm ,eny a doplnky k tejto zmluver je moZn6
ofsomn6ho dodaiku.

len na :z.iiklade dohody ZmluvriVch str6n forrnou

3. Podpisom tejtq zmluvy sa ruSf ak6kol'vek
OU sa bude spral,ovat' podl'a tejto zmluvy,

sa b0.ca vz6jomnA dohoda, tykajlrca Sprac0vanie



4. Ak6kol'vek spr:ry medzi Zmluvnyimi stranami, kt
prednostne rieden6 vz6jclmnou dohodou Zmluvnlich
vz6jomne s0dinnost' pri lrlnenf pr6v a povinnostf vy
poskytovat' vSetk! inform6cie o skutodnostiach

5. 'Idto zmluva
uslanovenr tu.

a1 vzt'ahy z nej vypliivaj0ce sar

4E DO

ZO(P

I

Prevadzk

I

lvzniknri z tejto zmluvy alebo v s(vislpsti s riou, budri
4n. Zmluvn! strany sa zavinul,i. 2e silbud0 poskytovat'
raj0cich z tr:jto zmluvy, a zdrovefi si bi-rdir bezodkladne
f pre plnenie zdvdzkov vyplfvajtcich z iejto Zmluvy.
il
idia sloven:iki7m nririn,,* ^^.i^rr,^*,1,.A+^^t n16VnVnhrviq rrvvvrr,Jr\yrrr prqvttyIt pwttoun9ilt ytaLoilc r._...J_,1

I

!
I

I

torlch jeden je urden;i pre Prev6dzkov'frtel'a a jeden pre

poskytov'ania sluZieb.

hom zmluvy, v celom rozsahu ho akc;pptujri ana znak

\nrostredko\|ti
tel'


