ZMLUVA O SPRACUVAN

¥Z 1171171832718

i OSOBNYCH UDAJOV

1. Prevédzkovétel’ (alebo ,.zakaznik“):

NAZOV: e }\7E§I—O .......... (/KS(
N > BaY

sosfdlom: e /gf/()ka,({/{/{ ..... ”M*Q'

R P03 1349C).

2. Sprostredkovatel (alebo ,ista®):
ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajskéa 25, 821 06
zapisanéd v OROS Bratislava |, oddiel Sro, vlozka 5270/B

Clang
Vseobecné u

1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnost
osobnych Gdajov (dalej len ,0U") dotknutych 0s6b Prevé
predpismi, od 25. 5. 2018 najm& Nariadenim Euréps
,Nariadenie") aziékona ¢. 18/2018 Z.z. (dalej ako ,Z&

ramcovej zmluvy sa vztahuju na vsSetky OU dotknuty

Prevadzkovatela v rdmci jednotlivych obchodnych vztaho

2. Definfcie pojmov pouZitych v tejto zmluve ‘tykajucl
v Nariadenf a Zakone. V sllade s ustanoveniami pravn
ista v pozfcii Sprostredkovatelcx

3. Sprostredkovafcel’ sa zavazuje v mene Prevadzkovatel,
osbb Prevadzkovatela v informacnom systéme autorn
rozsahu a za U€elom uvedenym v tejto zmluve.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel
Prevadzkovatela jaj prostrednictvom inej osoby - Subdd
povolenie (Cl. 28 ods. 2 Nariadenia). Subdodavatelon
zmluvy alebo meho pravneho aktu podla prava Unie g
ochrany OU, akoisa ustanovujl v tejto zmluve alebo inor
a Sprostredkova‘tel’om. Ak tito daldi sprostredkovate
Sprostredkovatel! zostdva voéi Prevadzkovatefovi z
sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informoy
sprostredkovatela uvedenim tejto informaécie, resp. zd
webového sidla.

5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredko
personalnu spdsobilost a jeho schopnost zarudit' be
Zverenim OU na spraclvanie Sprostredkovatelovi n
dotknutych oséb.

6. Tato zmluva |sa povazuje za zdokumentované pg
Nariadenia na zé&klade ktorych Sprostredkovatel spraciyv

Clanc
Podmienky spractivar

1. Prevadzkovate| ur€uje podmienky spractvania oU sp

Bratislava, 1CO: 31437028, IC DPH: SK2020330961,
zastlpeny: Jana Machkové, konatel

ok [.
stanovenia

Sprostredkovatela a Prevadzkovatela pri spractvani
dzkovatela a obsahuje nélezitosti ustanovené pravnymi
keho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej ako
kon"), (dalej aj ,Predmet zmluvy"). Ustanovenia tejto
ch 0sdb, ktoré Sprostredkovatel spracliva v mene
V.

ch sa ochrany OU s totoZné s definfciami pojmov
ych predpisov je zékaznik v pozicii Prevadzkovatela a

a a na zéklade jeho pokynov spractvat OU dotknutych
natizovanymi a neautomatizovanymi prostriedkami v

je opravneny vykonavat spractvanie OU v mene
dévatelov, k ¢omu mu Prevadzkovatel déava vyslovné
, tj. daldim sprostredkovatelom sa prostrednictvom
lebo prava ¢lenského $tatu uloZia rovnaké povinnosti
n pravnom akte uzatvorenom medzi Prevadzkovatelom
fa nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, pdévodny
odpovedny za plnenie povinnosti tychto dalsich
at' Prevadzkovatela ozmenach v osobe daldieho
znamu dal3ich sprostredkovatelov na adrese svojho

atefa dbal na Jeho odbornd, technickl, organizaéni a
>zpednost’ sprcxcuvanych ou vhodnym| opatreniami.
ebudl ohrozené prava a pravom chréanené zaujmy

kyny Prevadzkovatela v zmysle ¢l.28 ods.3 pis. a)
a OU.

ok .
nia osobnych udajov

ostredkovatelom nasledovne:

dpoCtov pomeravych meraCov tepla, meracov tepla
2 dodavku energii a ostatnych nékladov;

ab: titul, meno, priezvisko, adresa, telefénne &islo, e-

a) Ucel spracuvama OU: inStalacia a vykonanie o
a vodomerovia ich servis, rozpogitavanie nékladov z
b) Rozsah/Zoznam spractivanych OU dotknutych osd
mailova adresa, identifikadné &islo bytu, oznadéenie
datum odstahovania/nastahovania, poéet oséb v byt
¢) Nazovinformaéného systému Sprostredkovatela: IBI
d) Okruh dotknutych oséb: uzivatelia a/alebo viastnici b
e) Zoznam povolenych operacii: Prevadzkovatel a

opravneny s uréenymi OU vykonavat nasledovné ope

nebytového priestoru, poloha bytu, podlahova plocha,
e/priestore a Udaje o rozUctovani nékladov.;

S, MS Office, Premier system;
ytov a nebytovych priestorov;
Sprostredkovatel sa dohodli,
sracie:

Ze Sprostredkovatel je




- ziskavanie, zhromaZzdovanie, zaznamenavanie, usppradlvanie, prepraclvanie alebo zmenu, vyhladavanie,
prehliadanie, preskupovanie, kombmovame premiestiiovanie, uchovéavanie, blokovanie, [1kv1daC|u pouzit Udaje
na riadny vykon sluzieb a iné pouZitie v <>ulade s ticelom spraclvania ou tak ako je uvedene vyssie.

- stiastou spractivania OU bude cezhrani¢ny prenos OU.

f)  Doba spractvania: Sprostredkovatel je opravneny spractvat OU po dobu trvania Ucelu spractvania.

Clanok IIl.
Elektronicka komunikécia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronickd komunikacia medzi Sprostredkovatelom a Prevadzkovatelom
bude zabezpe&ena vyluéne prostrednictvom e-mailovych adries, a to zo strany Sprostredkovatela z e-mailovych

adries v tvare: uZivatelské meno@ista.sk a zo strany Prevadzkovatela z e-mailovych adries uvedenych v bode 2
tohto &lanku. |

2. Kontakiné e-mailové adresy:

e-mail: j)‘ VZQ’V& U‘*

.....................................

3. Zmenu e- mallovej adresy a/alebo dalich kontaktmch Udajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit' druhej
zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedend v z&hlavi tejto zmluvy a/alebo e-mailom
odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 2 tohto &lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene
Kontaktnych Gdajov. ‘

4. Bez uvedenia aspon jedne] kontaktnej e-mailovej adresy podla tohto &lanku nieje moznéa eIeKtronickéi vymena
osobnych Udajov prostrednictvom e-mailu.

5. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel odmietnu aktkolvek elektronickd komunikéciu obsahujlicu osobné Udaje

odoslant zinych e-mailovych adries ako uv<2denyoh vbode 1 a2 tohto ¢lanku. Takuto Komumkamu
Prevadzkovatel a Sprostredkovatel bezodkladne zmazu, nebudd ju spracovavat ani s fiou dalej nakladat. Za
pripadné 8kody vzniknuté z nespracovania informécif poskytnutych elektornieky z inych e-mailovych adries ako
uvedenyoh vbode 1 a2 tohto ¢lanku zodpoveda odosielajica strana a nie prijimajlca stre}ina elektronickej
Spravy.

Clanok IV.
Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatela

1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat na spraclivanie Sprostredkovatelovi [en spravne, Uplné a podla potreby aktuallzovane ou
dotknutych oséb vo vztahu k Ggelu spractvania a kazdd relevantnt zmenu, resp. aktualizaciu bez zbyto&ného
odkladu preukézatelne oznamit Sprostreqkovatel’ovi;

b) vykonavat' dohlad nad ochranou O

¢) oznamit’ Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;

d) za Gigelom ochrany OU prijat technické a orqanlza tné opatrenia v zmysle &l. 24 Narladen[‘

e) poskytovat' Sprostredkovatelovi stiginnost pri plnenf tejto zmluvy a zabezpedit' vietky SU\/!SIaCG povinnosti
vyplyvajluce pre Prevédzkovatela z pravnych predpisov a Nariadenia;

f) informovat Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér vdak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych 0s6b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutte
informécie o stave spractivania takychto Udajov Sprostredkovatelom, staznost alebo poziadavku od dotknutych
0s8b v sUvislosti s povinnostami v zmysle pravnvch predpisov o OU, najm4 poziadavky o vymaz ou, ktora sa

tyka Sprostredkovatela; alebo otazky od organov zodpovednych za oohranu oU a jej kontrolu (napr. Urad na
ochranu osobnych Gdajov).

2. Sprostredkovatel je povinny:
a) spractvat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto Zmluve; |
b) ziskavat a spractvat OU vyluéne na vymedzeny alebo ustanoveny (&el; je nepripustné ziskavat OU pod
zamienkou iného Ugelu alebo inej &innosti;
c) zabezpeCIt aby sa spracuvali len Take oU, ktoré isvojim rozsahom a obsahom zodpovedaju ucelu ich
spractvania a sl nevyhnutné na jeho do aahnut&e zabezpeCit primerané technické a organizacné opatrenia na
ochranu OU;
d) ziskavat a spractvat OU na rozdielne ucely osobitne|a zabezpetit, aby sa OU spracuvali a vyuzwall vyluéne

sposobom, ktory zodpoveda Ucelu, na kiory boli zhromazdené: je nepripustné zdruzovat OU, k‘tore boli ziskané

na rozdielne Gdely:; 1




e) v stginnosti s Prevadzkovatelom spractvat len spravn

Uelu spractvania; nespravne a nelplné OU je Sprostr
opravit alebo doplnit; nesprévne a netplné OU, kioré
Uplné, Sprostred}{(ovatel’ zretelne oznadi a zlikviduj
osobitnou pravnou Upravou; )

f) zabezpedit, aby zhromaZdené OU boli spractivané vo

doby nie dlh&ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie (&elu s

g) po ukonceni poskytovania sluzieb tykajlcich sa sprac

OU vymazat aletbo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat' ¢

$tatu nepozaduje uchovavanie tychto ou;

h) o vymazani QU je Sprostredkovatel povinny bez o
prostrednictvom | e-mailu na adresu uvedenu v &lan
Prevadzkovatel Sprostredkovatelovi e-mailom;

) spractvat OU v stlade s dobrymi mravmi a kona

vieobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neob

) spristupnit OU botknutyoh 0sbb vyluéne opravnenym o
k) poskytovat a spristupfiovat’ idaje dotknutych oséb

alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osok

) zachovévat mléanlivost o OU, ktoré spractva; povinno
m) zabezpelit pouCenie opravnenych osbb Sprostred
spractvat OU zaviazali, ze zachovajd doévernost info

predpisov oblastiiochrany OU, OU budl spractvat' len tie

a sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby sa ou
vonku jeho spolo¢nosti;
n) umoznit zodp?vednej osobe Prevadzkovatela vykona

sa a sUvisiacou S0 spractivanim OU v rozsahu danom to

0) vykonat' v8etky poZadované opatrenia podla &lanku 32

0sbb pred néhoquym, ako aj nezdkonnym poskodenim
pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek iny
Sprostredkovatel povinny prijat primerané technické,
spdsobu spraclvania s prihliadnutim najma na pouziteln
spOsobilé narusit bezpelnost' alebo funkénost informagn
p) zarugit bezpednost OU Prevéadzkovatela prijatim prim
spractvanie splfialo poZiadavky Nariadenia a aby sa zab¢
q) v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzko
neskoér ako do 48 hodin po tom, ¢o sa o poruseni og
uvedeného v ¢lanku lll. Oznamenie bude obsahovat nals
informécie potrebné na to, aby Prevadzkovatel spinil svoj
r) poskytovat' Prevadzkovatefovi si&innost' pri plnenf

vyplyvajlce pre Sprostredkovatela z pravnych predpisov
s) dodrziavat podmienky zapojenia daldieho sprostredko
t) po zohladneni povahy spractvania v &o najvaésej mie
organizaénymi opatreniami pri plnenf jeho povinnosti
ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnos
v8ak do 3 (troch)J dni, ak Sprostredkovatel dostane poZi
svojich prav slvisiacich s ich pravami podla Nariaden
sUvislosti s povinnostami v zmysle platnej legislativy o
tyka Sprostredkoyvatela, alebo otazky od orgéanov zodpg
ochranu osobnych Udajov);
u) viest' :zéznamfy o v8etkych kategériach spracovatels
podla &lanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnut ich Prevéa
v) poskytnut Pre\lfédzkovatel’ovi v8etky informacie potre
¢lanku 28 Nariadenia a umoZnit’ audity, ako aj kontroly
ktorého poveril Rrevadzkovatel, a prispievat k nim; s

klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred do
w) zabezpedit' svoj stlad so vEetkymi pravnymi predpism

Clang
Zavereéné u

1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo dia 25. 5. 2018.

2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je mozné
pfsomného dodatku.

3. Podpisom tejto zmluvy sa rusf akakolvek predchadz
OU sa bude sprajvovat’ podla tejto zmluvy.

e ihne

e, Upiné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k
edkovatel povinny blokovat a bez zbytoéného odkladu
emozno opravit alebo doplnit’ tak, aby boli spravne a
d, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s

orme umoziujucej identifikéciu dotknutych oséb pocas
praclvania,

Uvania na z&klade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky
oxistujlice képie, ak pravo Unie alebo pravo ¢lenského

dkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznédmenie
u I, pripadnt zmenu e-mailovej adresy nahlasi

t spdsobom, kiory neodporuje Nariadeniu ani inym
chadza;

sobam Prevéadzkovatela a Sprostredkovatela;

yluéne s predchadzajicim slhlasom Prevadzkovatela
itnymi predpismi;

5t mi¢anlivosti trva aj po ukonéeni spraclvania;
kovatela resp. zabezpedit, aby sa osoby opravnené
macil a sl obozndmené s ustanoveniami pravnych
> 0s0by, ktorym tato skutoénost vyplyva z néplne prace
hedostali k Ziadnym nepovolanym osob&m vo vnutri i

at’ dohlad nad ¢&innost'ou Sprostredkovatela tykajlcou
ito zmluvou a Nariadenim a pravnymi predpismi;
Nariadenia, najm& zabezpedit’ ochranu OU dotknutych
a zni¢enim, nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym
ni nepripustnymi formami spraclvania. Na tento Uéel je
organizatné a personélne opatrenia zodpovedajlice
€ technickeé prostriedky, rozsah moznych rizik, ktoré st
ého systému, dévernost' a doéleZitost spractvanych QU;
eranych technickych a organizaénych opatrenf tak, aby
ozpedila ochrana prav dotknutej osoby;

atelovi oznamenie bez zbytotného odkladu nie v8ak
hrany OU dozvedel, a to prostrednictvom e-mailu na
2Zitosti uvedené v ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia a vSetky
e povinnosti podla ¢lanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;
ejto zmluvy a zabezpedit vSetky slvisiace povinnosti
a/alebo Nariadenia;

atela uvedené v Nariadent;

e poméahat Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a
reagovat na Ziadosti o vykon préav dotknutej oscby
ti informovat’ Prevadzkovatela bezodkladne, najneskér
adavku od dotknutych oséb na uplatnenie akychkolvek
ia, staznost' alebo poZiadavku od dotknutych oséb v
ochrane OU, najmé poZiadavky o vyrmaz OU, ktoré sa
vednych za ochranu OU a jej kontrolu (napr. Urad na

kych &innostl, ktoré vykonal v mene prevéadzkovatela
dzkovatelovi v pripade poZiadavky k nahliadnutiu;

bné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym audjtorom,
hfadom na ochranu miganlivosti a ochranu OU inych
hodnuty zmluvnymi stranami;

z oblasti ochrany OU,;

ok V.
stanovenia

ykonat' len na zaklade dohody Zmluvnych stran formou

ajlca vzajomné dohoda, tykajica sa OU. Spraclvanie




4, Akékolvek spory medzi Zmluvnymi stranami, ktoré
prednostne rieené vzdjomnou dohodou Zmluvnych st
vzajomne sudinnost pri plneni prév a povinnosti vyply
poskytovat vietky informacie o skutoénostiach délezityg

5. Tato zmluva ako aj vztahy z nej vyplyvajlce sa ri
ustanoveni EU.

6. Tato zmluva je vyhotovend v dvoch rovnopisoch, z K
Sprostredkovatela.

7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvar

8. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa oboznémili s obsa
sUhlasu zmluvu podpisuju.

v/l

Prevadziolatel

71 -06- 7018

fissua
i Pritohy;

nia poskytovania sluZieb.

| |

vzniknl z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fiou, budu
an. Zmluvné strany sa zavazujd, ze sibudi poskytovat

ajlcich z tejto zmluvy, a zaroven si budl bezodkladne
h pre plnenie zavazkov vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

{ |

adia slovenskym pravnym poriadkom \E/rétane pravnych

torych jeden je urceny pre Prevédzkovétel‘a a jeden pre

hom zmluvy, v celom rozsahu ho akceptuju a na znak

| ]
iiprostredkowtel’




