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Ramcova zmluva

na poskytovanie sluzby - servisné zabezpecenie a Udrzba vypoctovej techniky
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.

Objednavatel

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

Zastupca na rokovanie
vo veciach pravnych:
Zastupca na rokovanie
vo veciach zmluvnych:
Bankové spojenie:
Cislo tétu:

(dalej len ,objednavatel*)

a
Dodavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny zastupca:
ICO:

DIC:

IC DPH.:

Zastupca na rokovanie
vo veciach pravnych:
Zastupca na rokovanie
vo veciach zmluvnych:
Bankové spojenie:
Cislo tétu:

C. tel.:

E-mail;

(dalej len ,dodavatel®)

Obchodny zakonnik
|

Cl. 1.
Zmiuvne strany

Mesto Vrbové

Ulica gen. M. R. étef’éniké ¢. 15/4, 922 03 Vrbove
Dott. Mgr. Ema Maggiova

003 13 190

2020531040

JUDr. Stefan Kubik

Dott. Mgr. Ema Maggiova
V8eobecna Uverova banka, a.s.

SK78 0200 0000 0000 27%12 7212

Lubos$ Kostur |
SNP 291/4, 922 03 \/rbovle
Lubos§ Kostur ‘
35238361
1020113831 ‘
SK1020113831 %

|

i

Lubo$§ Kostur

Lubo$§ Kostur i
Slovenska sporitelfia, a.s.
SK- T
0 o i
@okpc.sk i

Zapisany v Zivnostenskom registri ¢. 204-8033, Okr ‘[sneho uradu Piestany.

Objednavatel' na obstaranie predmetu tejto ramcovej|

PREAMBULA |

zmluvy pouzil postup verejného

obstaravania — zadania zakazky s nizkou hodnotou podla‘ § 117 a d'alSich ustanoveni zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplnern niektorych zakonov v zneni

neskorsich predpisov (dalej ,ZVO"). |
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L
Predmet ramcovej zmluvy

|

Predmetom plnenia tejto rémco?vej zmluvy je zadvédzok dodavatela podas platnosti tejto
ramcovej zmiuvy na zaklade objeélnévok /pisomnych, telefonickych, e-mailom/ poskytovat
pre objednavatela sluzby - servisné zabezpedenie a Gdrsbu vypoctovej techniky a &innosti
/dalej len vykony/ $pecifikované v tejto zmluve za Géelom riadneho a bezchybného
fungovanie celého software a hardware systému objednavatela. Dodavatel sa zavazuje
na zéklade objednaného vykonu objednavatelom definovat rozsah &asu a vykonu potrebného
k odstraneniu problému /dalej len "vykonovych jednotiek'/. Objednavatel sa zavazuje
poskytnuté sluzby prevziat a z:apl?tit’ dohodnutl cenu a poskytne dodavatelovi potrebnu
suginnost, -

1. Servisnym zabezpedenim a udrZbou vypodtovej techniky sa rozumie:

- servis, UdrZzba a sprava informaéného systému objednavatela;

- servis, Udrzba a sprava celej vypoétovej techniky /hardware/ objednavatela:

- servis, Udrzba a sprava legéineho brogramového vybavenia, legaineho operaéného systému
servera a pracovnych stanic, legalneho kanceldrskeho balika, legalneho antivirusového
systému, internetu, e-mailu /software/ objednavatela:

- servis, Udrzba a sprava periférii a éoftweare:

a/ SW udrzba serverov:

b/ kontrola funkénosti a nastaveﬁl’ operac¢ného systému:

¢/ kontrola funkénosti a nastaverﬂ aplikacif;

d/ antivirovéa diagnostika a pripadﬁné odstrafiovanie virusov;
e/ kontrola integrity, $truktury adresarov:

f/ rieSenie uzivatelskych poziadaviek:

g/ profesionalne vydéistenie a né’aslfedné testovanie techniky:

- servis a Udrzba vSetkej kancelarskej techniky a periférii objednavatela /najmé kopirovacich
zariadeni, tladiarni a pod./;

- zalohovanie dat objednavatela na pevny a externy disk /na poziadanie objednavatela mézu
byt' data ulozené na kompaktny disk - CD/;

- poskytovanie odbornej konzultaénej a poradenskej &innosti /hotline/ na vyssie uvedené

sluzby, prace a cinnosti. Hotline/telefonické poradenstvo - poskytované inned, podia

momentalnych €asovych moznosti dodavatela/;

- kontroly na konci kalendarneho rfoka, opravy dat a nové funkcionality podia poziadaviek
objednavatela /spréva informa&ného systému/;

- v pripade potreby a zaujmu zo strany objednavatela dodat hardware, periférie, legalny
software, pripadne prislusenstvo, doplnky a spotrebny material.

2. Objednavatel ma pravo zuzit ali,jebo rozsirit' predmet plnenia zakazky z dévodov na strane
objednavatela, ktoré nebolo v 8ase Uskuto&nenia verejného obstaravania mozné predvidat.
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3. V pripade poruchy na PC v kancelariach objedndvatela je pozadovana doba prichodu
technika do 24 hodin od jej hahlasenia. s

4. Objednavatel akceptuje, Ze v cene predmetu plnenia zékazky (hodinova odmena za
poskytovanie sluZby - servisného zabezpecenia a Udrzby vypodtovej techniky) nie je zahrnuté
dodanie nevyhnutnych nahradnych dielov /PC kompdnemty, periférie, zariadenia/, okrem

nahradnych diglov dodanych dodavatelom, ktoré su v zarucnej dobe.

S. V pripade, ak bude pri vykonavani predmetu tejto zrmluvy nutné pouzit' dodatoény
material, nahradné diely, dodavatel s tym objednavatela vopred oboznami !!! V pripade, ze
objednavatel nebude mat namietky vodi pouzZitiu dodatoéného materialu, cena za pouzity
material bude fakturovana podlia aktualnej ceny dodavatela.
CI. Il
Miesto a spésob plnenia

i Miestom plnenia predmetu tejto ramcove;j zmluvyje sidlo objednavatela - Mestsky urad
Vrbové, Ulica gen. M. R. Stefanika &. 15/4, 922 03 Vrbove Dodavatel bude poskytovat vykony
v sidle objednavatela a v budovach, ktoré pri vykone SVOJeJ ginnosti MsU Vrbové pouziva
(napr. Utvar miestneho hospodarstva). V pripade por fuch)} PC v ktorejkolvek kancelarii je doba

prichodu technika do 24 hodin od jej nahlasenia. \

2. Spobsob podavania objednavok:

+  Objednéavky sa budul vystavovat podla aktualnych potrleb objednavatela;

* Objednavky je objednavatel opravneny zasielat' na agjresu opravnenej osoby dodavatel'a
prostrednictvom e-mailovej spravy, faxom, pisomne: postou alebo v pripade aj nutnosti
telefonicky;

+ Dodavatel potvrdi prijatie objednavky objednévatel’ovi;;
* Objednavka musi obsahovat' odvolanie sa na tito ramcovi zmluvu.

V. |
Cena a platobné podmienky
|

1. Cena predmetu tejto ramcovej zmluvy je stanovena

a na zaklade vysledku verejného
obstaravania a v zmysle zakona NR SR ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
a vyhlasky MF SR €.87/1996 Z. z. Cena za predmet plnerlia tejto Ramcovej zmluvy v rozsahu
¢l 1l. (Predmet ramcovej zmluvy) je dojednana dohodou zmluvnych stran ako maximalna vo

vyske 49.999,- €uro.

2. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze dodavatel za v;?kon predmetu, t. j. hodinova mzda
za vykonavanie servisného zabezpecenia a Udrzby vypottovej techniky poéas svojej pracovnej
doby vyfakturuje cenu uréenu vysledkom verejného obstaravania vo vyske 24,- € s DPH (20,-
€ bez DPH) za hodinu vykonanej prace, /slovom - dvadsat$tyri eur s DPH/ a dalej hodinova
mzda za vykonavanie servisného zabezpedenia a udrzby vypoctovej techniky pocas
mimopracovnej doby vyfakturuje cenu uréenu vys,ledkom verejného obstaravania vo vyske
36,- € s DPH (30,- € bez DPH) za hodinu vykonanej prace, /slovom - tridsat$est eur s DPH/.
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3. V cene predmetu plnenia nie je,}zahrnuté dodanie nevyhnutnych nahradnych dielov /PC
komponenty, periférie, zariadenial/, ¢krem nahradnych dielov dodanych dodavatelom, ktoré su
v zaruénej dobe. |

4. V pripade, ak bude pri vykoné?ani predmetu tejto zmluvy pouzity dodatoény material,
nahradné diely, dodavatel s tym objednavatela vopred oboznamil V pripade, ze objednavatel
nebude mat’ namietky vod&i pouZitiu dodato&ného materialu, cena za pouZity material bude
fakturovana podfa aktuélne; ceny dodavatela, s ktorym dodavatel objednavatela vopred
oboznamil. 3

l

5. Dal$ie dojednania :

*  Zmluvna cena je koneéna a jej zmena je pripustna len smerom nadol. Zmluvnt cenu je
mozné zmenit' aj v pripade zrn‘ehy zakonnej sadzby DPH;

* Objednavatel na predmet tejto rémcovej zmluvy neposkytuje preddavok ani zalohovy
platbu; |

* Dodavatelovi vznika préavo né predloZenie faktlry objednavatelovi diom dodania
predmetu tejto rdmcove; zmluvy na miesta dodania objednavatela a podpisanim
dodacieho listu opravnenymi osobami zmluvnych stran:

¢ Faktdra musi obsahovat' naleZitosti podia zakona &.222/2004 Z. 7. o dani z pridane;
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktlra nebude obsahovat tieto
nalezitosti, objednavatel' ma pravo vratit ju na doplnenie a prepracovanie dodavatelovi.
Dodavatel tuto faktiru podla charakteru nedostatkov bud opravi, alebo vystavi novu
faktiru. V tejto opraverej (novej) fakture vyznaci novu lehotu splatnosti a dorudi ju
do podatelne objednavatela. Neoddelitelnou prilohou faktiry je vykaz prace dodavatela
obsahujuci datum poskytnutia sluzby, podet hodin, rozpis poskytnutych sluzieb
za fakturovany mesiac a podpis}opra’vnenej osoby za odberatela;

¢ Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dfia jej doru&enia objednavatelovi.

| V.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Dodavatel je povinny pos;kytovét’ vykony podla tejto zmluvy a v stlade s obchodnym
zakonnikom, pripadne v sUlade s jednotlivou objednavkou objednavatela. Dodavatel je
pri poskytovani vykonov povinny riadit sa prikazmi objednavatela, pric¢om je povinny pri
pracach a &innostiach zachovéavat platné pravne predpisy.

2. Dodavatel sa zavazuje poskytovat’ vykony s odbornou starostlivostou, bude dodrziavat
okrem zavaznych pravnych predpisov i technické normy a pokyny objednavatela a bude
pri plneni prikazu postupovat' pod!a svojich najlepsich schopnosti, znalosti a zruénosti.

3. Objednavatel sa zavézuje na poiiadaniee dodavatela vytvorit dalgie podmienky a potrebnd
sucinnost’ pre vykonavanie predmetu zmluvy.

4. V pripade potreby zmien v hardwarovej konfiguracii sa dodavate! zavazuje tieto zmeny
vopred prekonzultovat' s objednéva‘gel’om.

5. Objednavatel je povinny v pripaqe havarijngho stavu bezodkladne informovat’ dodavatela,

zavézuje sa nepokradovat v c”':innosii bez predchadzajlicej konzultacie s dodavatelom,

6. Objednavatel sa zavazuje, ze nebude menit’ konfigurdciu hardware, periférii a software
nastavenl dodavatelom, a Ze neb,;ude vyvijat’ ginnost', ktord by mohla viest' k spbdsobeniu
havarijného stavu.

7. Dodavatel sa zavazuje, Ze podas trvania tejto zmluvy, ako i po jej ukon&eni bude zachovavat
micanlivost’ o v8etkych skuto&nostiach, o ktorych sa podas vykonu prac pre odberatela
dozvedel, najm& obchodnych a ‘organizaénych skuto&nostiach. Dodavatel' je povinny
dodrziavat podmienky zékona &. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich
predpisov. |
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CL. VI
Zodpovednost’ za vady diela a zarucéna doba

1. Zhotovitel zodpoveda za to, Ze predmet tejto rénjcovej zmluvy bude zhotoveny podla
noriem vztahujucich sa na predmet plnenia, dohodnutych zmluvnych podmienok, a Ze pocCas
zarucnej doby bude spdsobily na pouZitie na obvykly Ucel a zachova si obvykle viastnosti.

2, Zaruéna doba je 2 roky a zacina plynut odo dna prevzatia nahradnych dielov alebo
dodanej vypoctovej teohnlky objednavatelom.

3. Objednavatel’ zavazuje, ze pripadnu reklamamu vady diela uplatni bezodkladne
po jej zisteni a to pnsomnou formou.

4. Zhotovitel sa zavazuje zacat' s odstrafiovanim pr[padnych vad do 3 dni od uplatnenia
opravnenej reklamécie objednavatela a vady bezplatne odstranit v o najkratSom technicky
moznom termine.

Cl. VILI.
Sankcie

1. V pripade omeskania zhotovitela so servisnym zabezpeéenim a udrZzbou vypoctovej
techniky v dohodnutych lehotach touto R&mcovou zmluvou zaplati zhotovitel' objednavatelovi
zmluvnu pokutu vo vyske 50,- eur za kazdy den omeékahia

2. V pripade, ak servisné zabezpelenie pri udrzbe vypomc»vej techniky bude mat vady,
zaplati zhotovitel objednavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 10 % zceny konkrétneho
servisneho zabezpeclenia.

3 V pripade omeskania objednavatela s Uhradou fékttﬁr si moze zhotovitel uplatnit’ trok
z omeskania vo vySke podla zdkona €. 513/1991 Zb. Obichodného zakonnika.
VIII. |

Doba platnosti a zanik Rémdovei zmluvy
|

1. Rd&mcova zmluva sa uzatvara na dobu urcitd od 01.01 12018 do 31.12.2020 (36 mesiacov).

|
2. Platnost’ tejto R&mcovej zmluvy méze byt ukonéena aj skér, a to nasledovne :
a/ vy&erpanim vysutaZeného finanéného objemu vo vyske 49.999,-€;
b/ dohodou oboch zmluvnych stran; l
c/ vypovedou; |
3. Objednavatel alebo dodavatel moéze vypovedat tu‘Jo zmluvu aj bez uvedenia ddévodu
s vypovednou lehotou 1 mesiac. Vypoved je mozne podat len pisomnym spdsobom.

Vypovedna lehota zaéina plynat od prvého dna me3|a<,a nasledujuceho po datume jej
doru€enia druhej zmluvnej strane.

IX. |
Zavere¢ne ustanovenia

1. Zmluvné strany budu zachoyavat mi¢anlivost' o (lovernych informaciach ziskanych pri plneni
zavézkov Z:tejtos Ram(,ove]*’ zmluvy. Povinnost zachovavat miganlivost sa nevztahuje

na prlpady, ak zmluvnej strane na zaklade zakona alebo‘na zaklade rozhodnutia prislusného
organu vznikla povinnost zverejnit déverny informaciu druhej zmluvnej strane alebo jej &ast.

O vzniku tejte.-povinnosti sa budd zmluvné strany vzajomne* informovat’ bez zbytoéného
odkladu. !
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2. Pravne vztahy osobitne neupravené touto Ramcovou zmluvou sa budd riadit podla
prislusnych ustanoveni Obchodnéh¢ zakonnika a v8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi na tzemi Slovenske; republiky.

3. Tato Ramcova zmluva je povinde zverejnovana zmluva podla ustanoveni § 5a zakona
o pristupe k informaciam (zakona ¢. 211/2000 Z.z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni
§ ustanoveniami § 271 ods. 2 a § 1/ods. 2 Obchodného zakonnika a s ustanoveniami § 47a
Obcdianskeho zakonnika. Dodavatel sthlasi so zverejnenim tejto Ramcovej zmluvy vratane jej
dodatkov a faktlr dodavatela dorucenych objednavatelovi a ties disponuje pisomnym
sthlasom inej dotknute; osoby (osoby konajlicej za dodavatela) na zverejnenie jej udajov
v tejto Ramcovej zmluve, v jej dodatkoch a vo faktlrach doddvatela doruéenych
objednéavatelovi, a to zverejnenie objednavatelom pog&as trvania jeho povinnosti podla § 5a
a § Sb zakona o pristupe k informaciam. Tento sdhlas mo¥no odvolat len po predchédzajlicom
pisomnom sUhlase objednavatela.

4. Tato Rdmcova zmluva nacdobuda platnost' a je pre zmluvné strany zavazna odo dha jej
podpisu opravnenymi zéstupcami oboch zmluvnych stran a Ramcova zmluva nadobuda
ucinnost’ diom nasledujlicim po dni jej zverejnenia na webovom sidle (internetovej stranke)
objednévatela. [§ 47a, ods. 1 Obgianskeho zakonnika v spojeni s § 5a, ods. 1 a ods. 5 zakona
o pristupe k informaciam].

5. Zmluvné strany sa zavézuju, e véetky pripadné spory vyplyvajtice z pinenia tejto R&mcovej
zmluvy budu riesit’ predovsetkym rokovaniami o moznej dohode, inak v sulade s Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

6. Ramcova zmluva méze byt zmenené len vo forme pisomnych dodatkov, podpisanych
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén,

7. Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, Ze pre dorucovanie v ramci tejto Ramcove;j
zmluvy plati, Ze pisomnost sa povazuje za doruéend, len &o ju adresat prevezme alebo len &o
ju posta vratila odosielajucemu ako nedoruditelny a adresat svojim konanim alebo
opomenutim doruéenie pisornnosti zmaril, alebo len ¢o ju posta vratila odgsielajdcemu ako
nedorucitelnu, nevyzdvihnutd, alebo s poznamkou ,adreséat neznamy“. Ug&inky doruéenia
nastanu aj vtedy, ak adresat pisomnosti prijatie pisomnosti bezdévodne odmietne. Za adresu
zmluvnej strany pre dorudovanie sa pritom povaZuje adresa trvalého pobytu, uvedena

zmluvnymi stranami v zahlavi tejto Ramcove; zmluvy.

; . . . | ’ : , o w3 ,
8. Tato Rédmcova zmiuva je vypracovana v 4 rovnopisoch s platnostou originalu, z ktorych
kaZda zo zmluvnych stran obdrzi 2 vyhotovenia,

8. Zmluvné strany prehlasuju, ze ramcovi zmluvu uzavreli slobodne a vaZne, ramcova zmluva
nebola uzatvorend v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok. Zmiuvné strany si tato
ramcovd zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisali.

Objednavatel: | Dodavatel:

Vrbové, 29.12.2017 | Vrbové, 29.12.2017

Lubesg Kestur

obchodna &innost
SNP'291:4, 922 03 Vrhove

( { by 1€0: ?g 23? 631. DIC: 1020113831 7
s ' DPH: SK1 : . -
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Dott. Mgr/ Ema ‘Maggiova ! . Lubos Kostet:- —
primatorka mesta 4 | - -
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