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R6mcov6 zmluva
na poskytovanie slu;Zby - servisn6 zabezpeiieniQ a ridrZha vlipodtovej techniky

uzatvoren6 pocll'a ustanovenia S 269 ods. 2 zAfi<oner d,, !11311991 Zb.
Obchodnf ziik,onni!<

cr. r. I

Obiednivatel:

Obchodn6 meno:
Sidlo:
x,ulatutarny zas;tupca:
le o:
Dte :

Zdstupca na rokovanie
vo veciach pr6vnych:
Z6stupca na rokovanie
vo veciach zmluvnfch:
Bankov6 spojenie:
Cislo 0dtu:
(d'alej len,,objed n tivatel"')

a

Dod6vatel':

Obchodne m€)no:
Sidlo:
x,
ulalutarny zasitupca:
tco:
Dtd:
re opH,:

Zdstupca na rokovanie
vo veciach priivnych:
Z6rstupca na rokovanie
vo veciach zmluvnlich:
Bankove spojenie'
Cislo 0dtu:
e . tet,:
E-mail:
(d'alej len,,dod6vatel"')

Zmluvn6 sfia[yi
j

,

Mesto Vrbove I

Ulica gen, M. R, Stefenika 6. 1 liltl,922 03 Vrbov6
Dott. Mgr. Ema Mag13iov6
003 13 190
2020531040

JUDr. Stefan Kubil<

I

Dott. Mgr, Ema Maggiovd
V5eobecn6r riverov6 banka, a.s,
sK78 0200 0000 0000 221?721",2

t-ubo5 Kostur 
I

SNP 291 14,922 03 \/rbor46
l-ubo5 Kostur i

35238361
1Q201 1 3831
sK1 0201 1 3831

l-ubo5 Kostur

l-ubo5 Kostur
Slovenskd sporitel'ila, a.s.i
SK,
o

@ot<pc,sk

l

zapisany v Zivnostenskom registri 6, 204-8033, okrQsndho 0radu Piest'any.

PREAMBUILA

Objedn6vatel' na obstaranie predmetu tejto rdnncovejj zmluv'y p()u2il postup verejn6ho
obstar6vania - zadania z{kazky s nizkou hodnotou podl'alS I 17 a d'alSlch ustanovenl zlkona
e. 34312015 Z. z. o verejnom obstar6vanf a o zmene a dlplnerri niektoriich zdkonov v znenf
neskor5lch predpisov (d'alej ,,ZVO"), ]
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Predmetom plnenia tejto j zmluvy je zAvdzok doddvatel,a podas platnosti tejto
rdmcovej zmluvy na 

-ziiklacle, 
obj0dn6vol< /pisomnfch, telefonicklich, e-mailoml poskytovat,

pre objednavatel'a slu2by - sr:rvisnf zaberzpedenie a udr2bu vfpodtovej technriky a dinnosti
/d'alej len vlkony/ Spelcifiko'vane ! tejto zmluve za 06elom riadneho a bezchybn6ho
fungovanie cel6ho software a haldware syst6mu objednavatel,a. Dod6vallel,sa zavdzuje
na zdklade objednan6ho vlikonu ohjpdndvatel'om definovat'rozsah dasu a vykonu potrebn6hok odstr6neniu probl6mu /d'alej len "vlikonovfch jednotiek"/. objedndvatel, sa zavdzuje
poskytnut6 slu2by prevziat' a zaplltit' dohodnut0 cenu a poskytne doddvatel,ovi potrebnrisCIdinnost', I

1 . ServisnVm zabezpedenfm_.1

- servis, 0dr2ba a spr6va informadnbho syst6mu objedndvatel'a;

- servis, udrZba a spr6va celej vfpobtovej techniky /hardware/ objedn6vatel'a,

- servis, udr2ba t.T3Yu lgoril,nelo programov6ho vybavenia, leg6lneho opera6n6ho syst6muservera a pracovnych stanic, 
-le$6lneho kanceldrskeho balika, legdlneho antivirusov6ho

syst6m u, i nternetu, e-m ai I u /softwA re/ ob;ied n 6vatel'a ;

- servis, 0dr2ba a sprdva peril,6rii a boftware:

a/ SW idrlba serverov;

b/ kontrola funkdnosti a nastavedi opera6n6ho syst6mu;

c/ kontrola funkdnosti a nastaveni aplikdcii;
i

d/ antivirovd diagnostika a pripa{n6 oclstrariovanie vlrusov:

e/ kontrola integrity, Strukttiry adiesdrov;

f/ rieSenie u2ivatel'sklch poZiadaviek;

g/ profesion6lne vydistenie a nasl;edne testovanie techniky;

- servis a udrlba v$etkej kanoeldrsl(ej tecirniky a perif6rif objedn6vatel'a /najmii kopfrovacfch
zariadeni, tla6iarni a pod./; 

l

- zdlohovanie ddt objedniivatel'a.na1nev1i a extern5t,disk /na po2iadanie objedrrdvatel,a m6Zu
byt'ddta ulo2en6 na kompaktnV disk - CD/;

- poskytovanie odbo.rne.li konzultadhej a poradenskej dinnosti /hogine/ na vy65ie uveden6
slu2by' prece a 6innosti, Hotlinbitelefonioke pgradenottlo - pgiiKytovan6' ihngdl ddi;momentdlnych 6asovSich mo2nostl doO6vatel,a/;

- kontroly na konci kalerrddrneho iloka, opravy ddt a nove funkcionality podl,il po2iadaviek
o bjed ndvatel'a isprAva i nfornr a6n6ho syst,6m u/;

- v pripade p.otreby a zfiujmu zo gtrany objedndvatel'a dodat, hardware, perif6rie, leg6lny
software, pripadne prfsluserrstvo, tiloplnky a spotrebnf materidl.

2, Objedn6vatel'm6 prilvo z[2it'apbo roz6[rit'predmet plnenia zAkevkyz d6vodov na strane
objedndvatel'a, kto16 nebolo v dase i;skutoiinenia verejneho obstardvania mo2ne predvldat,.
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3. V prlpade poruchy na PC v kancel6ridch objedn{vatel'a jer po2:adovan6 doba prlchodu
technika do 24 hodfn od jej nahl6senia, 

I

4. Objedniivatel' akceptuje, 2e v cene predmetu plipepia ztlkazky (hodinovdr odmena za
poskytovanie sluZby - servisn6h o zabezpedenia a 0drZby, vlfporiiovej techniky) nie je zahrnut6
dodanie nevyhnutnSich ndhradnlch dielov /PC krcmpQnQnty, perifdrie, zariadenia/, okrem
n6hradnfch dielov dodanfch dodavatel'om, ktor6 sir v zairq0nej dobe,

5. V prlpade, ak bude pri vykondvanl predmetu tejto zrnlr;vy nrutn6 pouZit' dodatodnli
materi6l, ndhretdn6 diely, doddvatel's tfm objedndvaiel'a vopred ob<lzndmi !l! V pripade, 2e
objedn6vatel' nebude mat' n6mietky vodi pouZitiu dodatqdneho materidlu, cena za pou1ity
materi6l bude fakturovandi podl'a aktudlnej ceny dod6va{el'a.

"1ct. ilt.
Miesto a sp6soll plnelnia

1, Miestorn plnenia predmetu tejto r6mcovej znrluvy jf sidlo objedn6vatel'a - Mestsk! 0rad
Vrbov6, Ulica glen, M. R. Sitef6nika 6. 1514,92203 V'rbovQ. Doddiv'atel' bude poskytovat'vfkony
v sidle objedndrvatel'a a v budov6ch, ktor6 pri vykone sjvojej ,iinnositi MsLl Vrbov6 pouZiva
(napr. Utvar miestneho hospod6rstva). V pripade poruch5] FC v ktorejkol'vek kancel6riije doba

2,

prlchodu technika do 24 hodin od jej nahlSsenia.

Sp0sohr poddvania objedn6vok:

Objedndvky sa bud0 vystavovat' podl'a aktudlny'ch polrieb ohjedn,6vatel'a;
Objedn6vky je objedndvatel' opr6vneny zasielat' na aflfesu opr6vnenej osoby
prostrednictvom e-mailovej sprdvy, faxom, pisomnerpo5tou alebo v prlpade
telefonicky;. Doddvatel'potvrdl. Objedn6vka musi z:mluvu,

tv.
atobn6

vf5ke 49.999,..€uro.

i

2. Zmluvn6 strany ber0 na vedomie, 2e doddvaterl'za v$kon pnedrnetu, t. j. hodinovd mzda
za vykondvanie servisn6hozabezpedenia aldr2by vfpodtQvejterthnilly podas svojej pracovnej

€ bez DPH)zia hodinu vykonanej prdce, /slovom - ,eur s DPH/ a d'alej hodinov6
mzda za vykon6vanie servisn6ho zabezpedenia a

dod6vatel'a
aj nutnosti

mimopracovnej doby vyfakturuje cenu ur6en0 vfsle
36,- € s DPH (30,- € bez DPH) za hodinu vykonanej

rZby 4ipodtovej techniky podas

verejn6ho obstardvania vo vf5ke
, /slovom - tridsat'5est'eur s DPH/,

1. Cena predmetu tejto rdmcovej zmluvy je stanouunjh n, ,zdklade viisledku verejn6ho
obstar6vania a v zmysle zdkona NR SR 6.1&1996 i:, z, o dbnach v znrenI neskor5fch predpisov
a vyhldiky MF SR t,,87111396 Z, z. Cenaza predmert plnerlla tejto R6rncovej zmluvy v rozsahu
61, ll. (Predmet rdmcovej zmluvy) je dojednan6 dol'rodou zmluvnlich ritrdn ako maxim6lna vo
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3' V cene predmetu plnreniil nie jelzahrrrut6 dodanie nevyhnutnfch ndhradn!,ch dielov /pc
Komponenty, perif6rie, z:ariade>nial, Qkrem ndhradnfch dielov dodanVch doddvatel,om, ktor6 s0
v zdrudnej dobe.

4' V pripade, ak bude,pri vykonprfani.predmetu tejto zmluvy pouzitf dodato6nf materidl,n6hradne dielY, doddvate-l'-s tfm_o-pjpqnqvatel'a.vopred oooznamit v priilaoe, le objedn6vatel,nebude mat' ndmietky voti pouZitirj dodertodneho materidlu, cena )a'pou2itil materidl budefakturovand podl'a aktudlnej cerlyl oooavatel'a, s ktorlm doddvatel' objedniivatel,a vopredobozndmil,

5. bal5ie doiednania : I

Zmluvnd cena je k:1..::::jl 1],{lri",i,a je pripustnd ten smeron.r nadot. Zrntuvnu cenu je
T.ofnl zmenit'aj v pripade zmerfy zdkonnej sadzby DpH;
objedndvatel' na predmet tejto] r6mcovej zmluvy- neposkytuje preddavol,] ani z6lohov0platbu;Prqruur

' Doddvatel'ovi vznikl pravo te prerllozenie fakt0ry objedniivatel,ovi dnom dodaniapredmetu ,.j*o.:?T.:o^ya,i.--aTltyl 
"3 miesta,dodania objectn6vatet,a a podpisanim

dodacieho listu oprdvnenryi'mi o{obami zmluvnlich str6n;
Fakt0ra musi obsahovall 

.ndleEltosti podl'a zAkona e.izztzooq z. z, o dani z pridanej
hodnoty v znenl neskorr5ich Pr,bdpisov, V pripade, ak faktgra nebude obsahovat, tieton6le2itosti, objedndvatel" md. Ptflvo vnitit' ju na dopinenie a prepracovanie dod6vatel'ovi.

P:|fly3t?f llp r?l!l1fu podra 
fn1a,r!gr.u nedostatkov bud"opravi, rr"uo vystavi nov6fakt0ru' V tejto .p:1y_.j::]i i'r^?i:,] ,fl.ftrire vvznali novu rehotu spratnorsti'adorudi ju

do podatel'ne objedndvatel'a. NSoddelltel'nou prilohou faktdry je vykaz prace ioddvatel,aobsahuj0ci ddtum posl<ytnuti{ slu2by, podet hodln, rozpis 
- 
poskytnutfch slu2iebza fakturovan5T mesiilc a podpis]opr6vnenej os oby za odberatel,a;' Splatnost'fakt0ry je 14 kerlenddrhych dni odo dria jej dorudenia objedndvaterl,ovi,

1. Doddvatel' je povinnri pot;kytovht' vfkony podl'a tejto zmluvy a v s6lade s obchodnymz6konnikom, prfpadne^.Y::l?9:. 
l,]gdnctlivou objedndvkou o-bjerln6vatet'a. Doddvatet, jepri poskytovanf vykonov 

,po'vinny iiaoit sa. prikazmi objedndvat"r'u, prieor je povinny priprdcach a dinnostiach zachovdvat' platne prdvne predpisi.
2. Doddvatel' sa zavdzuje 

.poskytohat' vlk,ony s odbornou starosflivost'ou, bude dodr2iavat,okrem zavaznych prdvnych predpisov i technick6 normy a pokyny objedndrrratel'a a budepri plneni prlkazu postupovat' oodl'qjsvojich najlepsich schopnosti, zrialosii a zrudnosti.
3' Objedn6vatel'sa zavd:zuie na pofiadaniel doddvatel'a vytvorit' d'al5ie podmienky a potrebn0
s0dinnost' pre vykondvanie predme{u zmluvy.

4' V prfpade Potreb1,,=It]:l v har{waroverj konfigurdcii sa doddvatel' zavazule tieto zmenyvopred prekonzultovat' s objerJn6vatel,om.

5, 0bjednavatel' je qglin]y v,prina{g havanijnoho otavu bezodKtadnel informovat'dgddr7ate1a,
zavdzu)e sa nepokradovat'v iiinnosfi bez predch Adzajucej konzultdcie s doddvatel,om,
6, Objedndvatel' sa zavdrzuje,2e nlebude menit, konfigur6ciu hardware, perifdrii a softwarenastaven0 doddvatel'om, a 2e neblude vyvijat' 6innosi', ktord by mr:hla viest' k sp6sobeniu
havarijn6ho stavu. 

l

7, Dodavatel'sazavdzuje, 2e.podar; frvania tejto zmluvy, ako i po jej ukondenibude zachovdvat,mldanlivost' o vietkfch skuto.dnos{iach, o ktorfch 6r poeir uyr.oii, ptJ. pre odberatel,adozvedel, najmd glcjydnvr::l .llgjqrnizadnfbh skutodnostiath, Doddvaiel je povinn!
dodr2iavat' podmienky zdkoner 6, 12h12013 )1,2. 6 ochrane osobrrlch tioa;ov v ineni neskorsichpredpisov.
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ct. vl 
I

Zodpovednost'za vadv d!;!a 4,ziprugnd doba

1, Zhotovitel'zodpovedd zato,2e predmet tejto rdnicovej zmluvy bude zhotovenf podl'a

noriem vzt'ahujUcich sa pa predmet plnenia, dohodnutiich Emluvrnfch podmienok, a 2e po6as

zdrrudnej doby bude spOsobilyi na pouZitie na obvyklii Udql a zar:hovd si obvykl6 vlastnosti,

2, ZArulnii doba je ll rot<y a za0ina plyn0t' oclo dha prevzatia ndhradnVch dielov alebo
dodanejvyipoctovej techniky objedndvatel'om, 

I

3, ObjednAvatel' sa ',zavdzuje,2e pripadn0 reklamriciu vady dir:la uplatni bezodkladne
po jej zisteni a to pfsomnou formou,

4. Zhotovitel' sa zavdrzuje zaeal's odstrairovanlm pripadnfch v6d do 3 dni od uplatnenia
opr6vnenej retilam6cie objedndvatel'a a vady bezprlatneiodstriinrit'v 6o najkrat5om technicky
moZnom termlne.

1

cr. vil. I

Sankcfui 
i

1. V prlpade ome5kania zhotovitel'a so servisnym iabezperdenlm a 0drZbou viipodtovej
techniky v dohodnutfch lehot6ch touto R6mcovou zmluvbir zaptlizli zhotovitel' objedn6vatel'ovi
zmluvnf pokutu vo vii5ke 50,- eur zakal:d{1deh onre5ka(rib.

3, V pripade ome5kania objedn6vatel'a s 0hradou f{iltr:rr si m62re zhotovitel' uplatnit' 0rok

z omeSkania vo vii$ke podl'a zlkona d, 513/19912b, Obtitnodndlio ziikonnfka,

vilr. 
I

D olla p latn osti a z6 n i k Jlfung*,vSftm I qyy
i

1 . Rdmcov6 zmluva sa u:zatvdra na dobu urdit0 od 01,0112018 do 31 .12.2020 (36 mesiacov).

2. V prlpade, ak servisn6 zabezpe6enie
zaplali zhotovitel' objedn6vatel'ovi zmluvn0
servisn6ho zabezpeden i a,

vfpoved'ou;

3. Objedn6vatel' alebo dod6vatel'
s vfpovednou lehotou 1 mesiac,
Vfpovedn6 lehota zadina plyn0t'
dorucenia drutrei zmluvnei strane.

I

Platnost'tejto Rrimcovrej zmluvy m02e byt' ukond;en6 ajskOr, et to nasledovne :

vyderpanim vys0t'aZen6ho finandneho objemu vo v!5lfp 49,999,-€;
dohodou olcoch zmluvnych str6n; 

i

pri ridrZbe llipodtovej techniky bude mat'vady,
pokutu vl vf3ke 10 % z ceny konkr6tneho

i

mOZe vypoveclat' tritb zmluvu aj bez uvedenia dOvodu
Vyipoved' je moZn-4 podeit' len pisomniim sp6sobom,

od prv6ho dha mesia<;a nasleduj0ceho po d6tume jej

2,
al
bl

tx.
Z6yeredn6 ustanovenia

1. Zmluvn6 strany bud0 zaphgy6vat'mldanlivost'o cl0vernfch informSr:idch zlskanlich pri plnenl
zAvdzkov au:6j"td*;R6t{id6\tejs zmluvy. Povinnost' zachbvdvat ml6anlivost' sa nevzt'ahuje
na prfpady, alrzmluvnej strane na zdklade zAkonar alebolna z6lilade rozhodnutia prislu5n6ho
orgdnu vznikltt'pgvinnoq'lj zverejnit' dOvern0 inforrn6ciu d{Uhej z:mluvnej strane alebo jej dast'.
O vzniku tejto.',irovinnosti sa budrl zmluvn6 straLny vziljomner informovat' bez zbylodneho
odkladu.
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2' Pravne vzt'ahy osobitner neupr{ven6 touto R6mcovou zmluvou sa buclo riadit, podl,aprislusnfch ustanovenl obchodnlhf zdkonnika a vseoLe cne zavdznlimi pr6vnymi predpismiplatny?mi na 0zemi Slovenskej repLrdtit<y,

3' Trito R6mcovd zm,luva.i<>..povi1'rrfe zverejfiovana zmluva podl'a ustanoveni g sa zdkonao pristupe k informdcidm (zdkona t),. z1112600 z.z. iznem neskorsich predprisov) v spojenis ustanoveniami $ zt] of ?.t 9 :1lods. 2 obchodn6ho zdkonnika a s uit*uu"niami g 47aobdianskeho zdkonnlker. Dodiivaief ls0hlasf so zverelnenir.t"lto namcovel imluvy vrdtane jejdodatkov a faktdr docidvatel'a dofudeniich oojeonavaie.l'ovj a tie2 disponuje pisomnfms0hlasom inej dotknutej 
,osoby 1os$ny krlnaj0cej r" aoo,au"tel'a) na zverejnr:nie jej 6dajovv tejto Rdmcovej zmluve, v i6ir dodratkoch 

'a vo iakt0racir oooavieta dorudenfchobjcldnavatel'ovi, a.to zverejnetnie opjednrivatel'om po8.. trvania;erropovinnosti podl,a $ saa $ 5b zAkona o pristupe k inrform6pifm. tento s0hlas rozno odvolat'len po predchddzaj1compfsclmnom s0hlase objedn6l'atel'a. ]

4' 1-Ato Rdmcovd zmluva naclob0dT.platnost' a je pre zmluvne_st rany zaviazrd odo dria jej
godpisu oprdvnenfmi, zdstupcami bboch zmtuviyctr stren a R6nrcovd zmtuva nadobuda0dinnost' driom nasledujOcim po oni]jej zverejnenia na web.ovor rioi"-lrnlein*tovej strdnke)objedniivatela. [$ 47a, ctds.1 obdiari'rs(eho zdkonnika v spojenr s S sa, ois.l a oos. E zakonao pristupe k inform6cidml.

5' Zmluvne stranv 
":,:1r^?,a,ylll:ff-yl"lkv 

pripadne sporv vvprlivajucerz prnenia tejto Rdmcovejzmluvy bud0 riesit'predovsetkfm rpftovaniamqg mozn"j o6rr6oe, inert< v r,:rrol s obchodnlmzdkonnikom a ostatnfmi prdvnymi pl.edpisrni slovenskej iepubliky.

6' lRdmcovd zmluva m62e byt'zftrpnend len vo forme pisomnlch dodatkov, podpfsanlch
opriivnenf m i z6stupcam i oboch zm l(lvnlich strdn,

7 ' Zmluvn6 strany sa^ liT,. vfslorlne dohrodli, 2e pre dorudovanie v rdmci tejto R6mcovej
zmluvy plat[, 2e pfsomnost' sa povatuje za cloruden0, len 6o ju adresdt prevezme alebo len doju po$ta vrdtila odosierlajIr:emu bko nedoru6itel'n0 a adresdt svojim konanim aleboopomenutfm doru6enie.piso.rnnosti 2rmaril, alebo len do ju posta vriitila odosielaj6cemu akonedoruditel'n0, nevyzdvihnut0, alehb s pozndmkou ,,adres6t nezndmy,,. Udinky dorudenia
nastan0 aj vtedy, ak adrersdt pisomnbsti priiatie pisomnosti bezdovodne odmietne. Za adresuzmluvnej strany pre dorudovanie ba pritom pova2uje adresa trval6ho pobytu, uvedend
zmluvnymi stranami v zlhlavi tejto R6mcor,rejzmluvy.

8' Tdto Rdmcovd zmluva je vypradovand v 4 rovnopisoch s platnost'ou origin6lu, z ktorlch
katdA zo zmluvnych strdn obrjr2i 2 Vyhotovenia,

8' Zmluvne strany prehlasuj0, Ze rrin'|cov0 zmluvu uzavreli slobodne avA2ne,r6rncov6 zmluvanebola uzatvorend v tiesni artt za nApadne nevfhodnfch podmienol.r. Zmluvnl strany si t6tordmcov0 zmluvu preditali, jej obsahr.i porozumeli a na inak s0hlasu ju vlastnbru6ne podplsali.

Objedn6vatel':

Vrbov6, 29.12.2017

Dod6vatel':

Vrbov6, 29.X2.2017

ljuhoi Kcstur
obchodnd Ciniosr

.. ^ 
SNp :81,{. 922 03 Vrbovd

r9o; 35 2Jf,631. OtC: 1020fi3g3.|

,.. . 
tC D[rH; SKt020fi3031 /........,... Icr, 6,:0004'-- --'

l_ubosjfds*trtr"
ll
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o*;nltu^,,
primdtorka
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