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Licenéna a implementa&na zmluva a Zmluva o tdrzbe informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registrattry

INTELSOFT spoloénost’ s ruéenim obmedzenym
S0 sidlom: Stromové 13, 837 62 Bratislava
ICO: 31 339 913, DIC: 2020335988, IC DPH: SK2020335988

zastupeny: RNDr. Milan Albert - konatel spolo&nosti

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

C. U.: 2629530542/ 1100

IBAN: SK4811000000002629530542

SWIFT: TATRSKBXXXX

zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sro, vlozka ¢. 4135/B

dalej len ,Poskytovatel”

Mesto Vrbové

so sidlom: Ul. gen. M. R. Stefanika &. 15/4, 922 03 Vrbové
ICO: 00313190

DIC: 2020531040

zastupeny: Dott. Mgr. Ema Maggiova, primatorka mesta

dalej len ,Objednavatel*

uzatvaraju tato

Licenénu a Implementaént zmluvu a Zmluvu o tdrzbe

informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registratiru
¢. zmluvy: ZVrb1116

1. Predmet zmluvy

1.1. Poskytovatel sa zavézuje dodat Objednavatelovi softvérovy produkt -’informacny systém vedeny pod
obchodnym nézvom NORIS, informaé&ny systém vedeny pod obchodnym nazvom NORIS.NEXT a systém na
Registratiru na baze softvérového produktu HELIOS Green (dalej spolu len ,ASW") v prislusnej konfigurcii
Specifikovanej v cenovej $pecifikécii, ktora sa stava neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy, ako Priloha &.1.
V suvislosti s tym Poskytovatel prehlasuje a Objednavatel berie na vedomie, e licenéné prava k ASW sa riadia
ustanoveniami licenénych podmienok subjektov, ktoré ASW vytvorili a to Uplne v sutlade s ustanoveniami
zakona NR SR &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich zmien a doplneni (dalej len ~Autorsky
zakon"). Presny popis rozsahu a funkcionality ASW je sugastou Prilohy ¢.2.

1.2, Predmetom Licen¢nej zmluvy je zavazok Poskytovatela poskytnut' Objednavatelovi sthlas na pouzitie
ASW, pricom Objednavatel mdze ASW pouzit len pre podporu svojich vnitornych, pracovnych a riadiacich
procesov vo svojej organizécii s vyuZitim prostriedkov vypocCtovej techniky (dalej len ,vlastna potreba“) a
sucasne je opravneny pouzivat ASW len v jednej pocitatove;j sieti a to v po&te pouzivatelov a spracovavanych
organizacii/ spolo¢nosti $pecifikovanom v Prilohe &.1. Takisto predmetom Licenénej zmluvy je aj zavazok
Poskytovatela  poskytnit  Objednavatelovi opravnenie  k udelovaniu  sublicencie k ASW pre
organizacie/spolo¢nosti zriadené alebo majetkovo prepojene s Objednavatelom, ktoré su vymedzené v prilohe
¢.1, ¢l A, a to opat len pre ich viastny potrebu (dalej len ,Dalsi opravneni pouZivatelia") a tiez len v pocte
pouzivatelov a spracovavanych organizacii/ spolo¢nosti $pecifikovanom v Prilohe &.1. V svislosti s tym su
Objednavatel a Dalsi opravneni pouzivatelia opravneni vytvarat képie ASW v zaujme ochrany pre vlastné

strana: 1z 24



Licen¢na a implementaéna zmluva a Zmluva o Gdrzbe informagného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registraturu

archivne UcCely a k nahradeniu opravnene ziskaného ASW, ktory bol strateny, zni¢eny, alebo inak
znehodnoteny. Vsetky vySsie uvedené licencie a suhlasy pritom Poskytovatel udeluje odplatne a ich odplata
je sucastou ceny v zmysle ¢lanku 3. tejto zmluvy.

1.3. Predmetom Implementaénej zmiuvy je zavazok Poskytovatela poskytnit Objednavatelovi a/ alebo
Daldim opravnenym pouzivatelom v stlade s predchadzajlcim ustanovenim ods. 1.2. tohto &lanku sluzby
spojené so zavedenim ASW do rutinnej prevadzky, ktoré su $pecifikované v Prilohe &.1, ktora sa stava
neoddelitelnou sugastou tejto zmluvy. Pinenie predmetu Implementaénej zmluvy sa uskutoéni postupne na
zéklade postupu prac, ktory je stanoveny v ¢l. C Prilohy €.1 tejto zmluvy (dalej len ,Postup prac"). Postup prac
obsahuje milniky poskytovania sluzieb spojenych so zavedenim ASW do rutinnej prevadzky. Postup prac bude
vramci realizacie implementainych sluZzieb oboma stranami rozpracovany do operativneho
harmonogramu/ptanu prac. Odovzdanie a akceptéciu Ciastkovych pineni (sluzieb) zmluvné strany potvrdia
v iastkovych odovzdavacich a akceptaénych protokoloch. Sluzby, ktoré nie st zahrnuté v $pecifikacii v Prilohe
&.1, alebo budd poskytnuté (aj Dalgim opravnenym pouzivatelom) vo vag§om rozsahu, ako je ich rozpoget
v Prilohe ¢.1, su pradce nad rémec tejto zmluvy a pokial budl zo strany Poskytovatela zrealizované,
Objednavatel sa zavazuje ich na zaklade faktury s rozpisom sluzieb uhradit’ Poskytovatelovi.

1.4. Vzhladom k modernym technolégiam vyuzitym pri vyvoji ASW je nutnym predpokladom jeho pouZivania
tiez vlastnictvo licenénych prav a instalacia pogitacového programu Microsoft SQL Server, ktory slizi na
prevadzkovanie databaz (,databaza" znamené v sulade s Autorskym zékonom stbor nezavislych diel, Gdajov
alebo inych materialov systematicky alebo metodicky usporiadanych a jednotlivo pristupnych elektronickymi
prostriedkami). Zmluvné strany konstatuju, Ze poskytnutie licencii k pocitatového programu Microsoft SQL
Server a jeho intalacia ani Ziadne iné licencie k inym pocitaovym programom nie su sucastou plnenia,
realizovanym Poskytovatelom podla tejto zmluvy a Objednavatel si potrebné licencie a inStalaciu k nim
prislichajlcich poc&itatovych programov zaisti vo vlastnej rézii a v termine, ktory poZaduje Poskytovatel.

1.5. Predmetom Zmluvy o udrzbe informacného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registraturu
je zavazok Poskytovatela v prospech Objednavatela a/ alebo Dal$ich opravnenych pouzivatelov poskytovat
Udrzbu ASW a zavazok Objednavatela uhradit Poskytovatelovi cenu za tuto Udrzbu. Pre Ucely tejto zmluvy sa
udrzbou ASW rozumie upgrade a legislativny update ASW. Presny rozsah Objednavatefom objednanych
sluzieb udrzby ASW je Specifikovany v Prilohe €.1.

1.6. Za ucelom ochrany prav Poskytovatela vyplyvajlcich zo v&eobecne zavéznych pravnych predpisov,
najma z Autorského zakona, sa Objednavatel zavazuje zoznamit' vSetkych pouzivatelov ASW a Dalgich
opravnenych pouzivatelov s prislusnymi podmienkami tejto zmluvy, ktoré sa tykaju licencii ku ASW.

1.7. Poskytovatel sa zavazuje dodat ASW vrétane Standardne prednastavenej databazy.

1.8. Objednavatel berie na vedomie, ze ASW je Standardizované rie$enie dodévané v definovanom rozsahu
modulov. Roz8irovanie funkcionality ASW (dokupenie dalSich modulov) a poétu pouzivatelov — klientskych
licencii je mozné podla aktuélne platnych cennikov informagného systému NORIS/ NORIS.NEXT a systému
na Registratiru na baze HELIOS Green a k tomu objednania implementacie zodpovedajlcej roz&ireniu
funkcionality ASW a poctu pouzivatelov.

1.9. Medzi zmluvnymi stranami nesporne plati, Zze pre poskytovanie konzultécii, inych sluzieb a sluzieb
udrzby ASW nad rémec vymedzeny v tejto zmluve sa uzatvori samostatna pisomna zmluva, alebo dodatok ku
tejto zmluve, alebo budu realizované na zéklade Objednavok vystavenych Objecinéavatelom.

1.10. Objednavatel a Dalé opravneni pouZivatelia st povinni poskytovat primerant st&innost pri zavadzani
a Udrzbe ASW, zavazuju sa zabezpetit najma:

e vyClenit dostatoCny poCet pracovnikov, disponujtcich prislusnou kvalifikaciou, ktori budu tvorit’ realizagny tim
projektu a vytvorit tymto pracovnikom podmienky pre spolupréacu s Poskytovatelom;

e obsadit tieto role v realizacnom time projektu:
o veduci projektu za Objednavatela - zodpovedny zastupca
o kldgovi pouzivatelia
o koncovi pouzivatelia;
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* uvolit pracovnikov z realizagného timu projektu na potrebnti dobu k dokladnému pregkoleniu i k vlastne;
praci na projekte. Ide najmé o poskytnutie konzultacii pracovnikom Poskytovatela. Poskytnut' pouZivatelom
ASW dostatocny priestor pre zéacvik v obdobi nébehu ASW. Potrebné suginnost a kapacita Objednavatela a
Dal$ich opravnenych pouzivatelov pri zavadzani ASW bude spresnena na operativnych poradach projektu:

» odovzdat Poskytovatelovi na jeho vyziadanie dokumentaciu & iné informacie nutné pre pinenie zavézkov
Poskytovatela vyplyvajucich ztejto zmiuvy. Poskytovatel nie je povinny vyuzivat pre spinenie svojich
zavézkov iné udaje, ako tie ktoré mu poskytne Objednavatel;

¢ umoznit vstup pracovnikom Poskytovatela, ktori sa podielaju na pineni predmetu tejto zmluvy, do v8etkych
priestorov, v ktorych k pineniu predmetu tejto zmluvy dochadza, ato v neodkladnych pripadoch i mimo beznu
pracovnu dobu Objednavatela a Dalsich opravnenych pouzivatelov, popripade v i dfioch pracovného volna
a kludu, a po tuto dobu nepouzivat technologicky nutné sugasti po&itadovej siete pre plnenie predmetu tejto
zmluvy pre viastnu ¢innost Objednavatela;

¢ spinit technické (hardvérové a softvérové) predpoklady a poZiadavky pre pouzivanie ASW definované v
Prilohe €.5 tejto zmluvy

*  zaistit prevadzku technickych - hardvérovych a softvérovych prostriedkov tretich stran, pokial je to pre plnenie
predmetu zmluvy nutné;

* najneskdr ku terminu zahdjenia implementa&nych sluzieb pre ASW umoznit Poskytovatelovi vzdialeny
pristup do pocitadovej sieti Objednavatela (do svojho ASW a ASW Dalich opravnenych pouzivatelov) za
uCelom vykonavania urCenych implementaénych sluZieb, odstrafiovania problemov nahlasovanych
spravcami ASW a nasledného (v rdmci Zmluvy o UGdrzbe informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a
systému na Registrat(ru) vykonavania update a upgrade ASW;

* umoznit Poskytovatelovi ziskanie zaloh databaz ASW (svojej a databaz Dalsich opravnenych pouzivatelov)
pre nutné pripady dohladavania chyb v datach alebo parametrizacii ASW a pre nutné pripady realizacie a
vyskusania oprav v datach alebo parametrizacii ASW:

* zaistit pracovnikom Poskytovatela, ktori sa podielaju na pineni predmetu tejto zmluvy, zodpovedajuce
kancelarske priestory so $tandardnym vybavenim, telefénnou linkou a moznostou sietového pripojenia a
uzamykatelnu miestnost pre ulozenie materialu a pristrojov;

* zaistit bezodkladné pinenie Uloh formulovanych projektovym timom:

e zaistit vhodnu uCebriu uréend pre $kolenie odborného personalu Objednavatela a/ alebo Dalsich
opravnenych pouzivatelov a pre konfiguréciu systému.

2. Licenéna dohoda

2.1. ASW, dodévany (dodavané) na CD ROM alebo inych nosiSoch & sietach, vratane sprievodne;j
elektronickej dokumentéacie, pouZiva ochranu v zmysle jednotlivych- ustanoveni Autorského zakona.

2.2. Nositelom prislugnych autorsko-pravnych opravneni vo vztahu k ASW a jeho (ich) st€astiam su subjekty,
ktoré ich vytvorili. V zmysle prislusnych ustanoveni relevantnych zmllv medzi tymito subjektmi
a Poskytovatelom, je Poskytovatel opravneny v rozsahu potrebnom na implementaciu a neru$ené pouzivanie
ASW Objednavatelom a Dalimi opravnenymi pouzivate/mi, tymto udelit licenciu. Podpisom tejto zmluvy
Poskytovatel udeluje Objednavatelovi licenciu na pouzivanie ASW, ktory Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy
dodava Objednavatelovi. Licencia sa udeluje na pouzivanie ASW Objednavatelom a Dalgimi opravnenymi
pouZivatelmi spésobom, v rozsahu a vo funkcionalite uvedenym v tejto zmluve a podla $pecifikacie ASW-
uvedenej v €l. B. Prilohy &.1 tejto zmluvy. Licencia sa udeluje na dobu trvania majetkovych autorskych prav k
ASW. Licencia sa udeluje odplatne a vyska odplaty za udelenie licencie je uvedena v &l. B. Prilohy ¢.1 tejto
zmluvy. Objednéavatel je opravneny v ramci nadobudnutej licencie a podla podmienok uvedenych v tejto
Zmluve udelit v rozsahu a podla $pecifikacie ASW uvedenej v Prilohe ¢.1 tejto Zmluvy sublicenciu na
pouzivanie ASW Dalgim opravnenym pouzivatelom. Zmluvné strany robia nespornym, ze poskytovana licencia
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k ASW je nevyhradna a ASW je dodané v skompilovanom kode (vykonatelny kod vytvoreny skompilovanim
zdrojového kédu). Objednavatel a Dalsi opravneni pouzivatelia st opravneni pouzivat ASW len pre viastnuy
potrebu po celd dobu, po&as ktorej budi Objednévatelom a Dal§imi opravnenymi pouzivatelmi re$pektované
podmienky Licennej dohody (tohto &lanku zmluvy) a jednotlivé ustanovenia ods. 1.1., 1.2., 1.5. a 1.6. &lanku
1. a ostatné dotknuté ustanovenia tejto zmluvy.

2.3. Objednavatel a Dal$i opravneni pouzivatelia nie st opravneni bez pisomného suhlasu Poskytovatela
pouzivat ASW inym spdsobom nez tym, ktory je dohodnuty v tejto zmluve a nie su opravneni, ato ani
prostrednictvom inych osbb, najmé:

2.3.1 akymkolvek spésobom ASW upravovat, prekladat do inych programovacich &i narodnych jazykov,
zahrnut ho do inéhoiprogramového produktu a 8irit' takto vzniknuté produkty;

2.3.2 pre iné pravnické ¢&i fyzické osoby udelovat’ opravnenie k vykonu prava na pouzitie ASW ;

2.3.3. v prospech inych pravnickych &i fyzickych oséb ASW rozmnozovat a nasledne tieto rozmnozeniny
roz&irovat, prenajimat, poziCiavat, vystavovat a nakladat s ASW inak ako umoztiuje tato zmluva;

2.3.4 v prospech inych pravnickych &i fyzickych oséb poskytovat zalohu a/ alebo kdpie databaz, ktoré su
gastami/ sudastou ASW, okrem povinnosti Objednavatela a DalSich opravnenych pougivatelov samotné
Udaje z databaz poskytnut' Statnym a kontrolnym organom, &i inym spdsobom §irit’ prednastavené databazy
ASW vratane prislusnej dokumentacie.

Pisomny suhlas Poskytovatela udeleny na zéklade tohto ods. sa vztahuje len na jeden pripad a/alebo spésob
pouzitia, je neprevoditelny a bez suhlasu Poskytovatela nie je z neho mozné vyvodzovat pravo poskytnut
slihlas s dalsim pouzivanim inym subjektom ako je Objednavatel a/ alebo Dal&i opravneni pouZivatelia.
Udeleny suhlas zanika aj v pripade, ak je bez suhlasu Poskytovatela prevadzand organizécia alebo &ast
organizacie na tretiu osobu, ktorého sucastou ma byt pravo pouzivat ASW podla tejto zmluvy alebo v pripade
zltgenia, splynutia &i rozdelenia Objednéavatela a/ alebo Dalieho opravneného pouzivatela spésobom, ktory
by mal mat za nasledok prechod prava pouzivat ASW na iny subjekt ako je Objednavatel a/ alebo Daldi
opravneny pouzivatel. Uvedené dojednanie plati aj v pripade prevodu v rezime konkurzu alebo
retrukturalizacie.

2.4. Objednavatel a Daléi opravneni pouZivatelia berli na vedomie a suhlasia, Ze pokial akymkolvek
spdsobom porusia jednotlivé ustanovenia ¢lanku 2. a/ alebo ustanovenia ods. 1.1., 1.2., 1.5. ¢lanku 1. tejto
zmluvy tejto, je takéto ich jednanie povazované tiez za hrubé porusenie Autorského zakona, na zaklade doho
je Poskytovatel opravneny pozadovat a Objednavatel povinny zaplatit zmluvnl pokutu v prospech
Poskytovatela, a to vo vy8ke dvojnasobku celkového licenéného poplatku stanoveného v nasledujlicom
ustanoveni ods. 3.1. 3. &lanku a v Prilohe €.1. tejto zmluvy. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo
na pripadnu nahradu skody.

3. Cena a platobné podmienky

3.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v zmysle ustanoveni ods. 1.2. a 1.3. 1.&¢lanku tejto zmluvy sa Objednavatel
zavazuje uhradit’ Poskytovatelovi Ciastku vo vyske 16.529,00 EUR bez DPH, navy8enu o daf z pridanej
hodnoty v zékonnej vy8ke, zahriiujucu licencie ASW a thradu sluzieb spojenych so zavadzanim ASW do
rutinnej prevadzky. Specifikacia jednotlivych poloziek zmiuvnej ceny je uvedena v Prilohe &.1.

3.2. Poskytovatel vystavi faktiru podia ods. 3.1 tohto &l. v mesiaci december 2016 po indtalacii ASW u
Objednavatela.

3.3. Objednavatel sa zavazuje financne pinenie Specifikovang v ustanoveniach ods. 3.1. a 3.2. tohto ¢lanku
uhradit bezhotovostnym prevodom na zaklade faktiry vystavenej Poskytovatelom so splatnostou 30 dni odo
diia vystavenia, ktord bude uvedena na prisludnej fakture.

3.4. Vrémci Zmluvy o Udrzbe informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registratiru v
zmysle ustanovenia ods. 1.5. 1.¢lanku tejto zmluvy a podla spolo€ne dohodnutej konfiguracie sluzieb uvedene;
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v Prilohe ¢.1 sa Objednavatel zavazuje za takto poskytované sluzby hradit Poskytovatelovi ro¢ny pausainy
poplatok vo vy$ke 3.842,00 EUR bez DPH, navyseny o DPH v zakonnej vyske. V predchadzajicej vete
citovany rocny pausalny poplatok sa Objednavatel zavazuje uhradit ku 15.4.2017 za obdobie od 1.4.2017 do
31.12.2017 av nasledujlcich rokoch sa zavazuje ho hradit vzdy najneskér ku dru 30. januara kazdého
kalendarneho roku, po¢nic rokom 2018, po celt dobu pouZivania ASW, a to bezhotovostnym prevodom na
zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom.

3.5. Zmluvné strany konstatuju, Ze Poskytovatel poskytuje k ASW dalSie sluzby $pecifikované v cenniky
sluzieb, ktory tvori Prilohu &. 3 a ktory stanovuje ceny za jednotlive sluzby. Poskytovatel tieto sluzby realizuje
na zaklade objednavok Objednavatela kedykolvek v priebehu zavadzania a pouzivania ASW. Poskytovatel si
vyhradzuje pravo tento cennik sluZieb a cenu roéného pausalneho poplatku uvedent v ods. 3.4. tejto zmluvy
menit' o oficialnu inflaciu v Slovenskej republike zverejnent SU SR za predchadzajici rok, s tym, Ze v pripade
zmien je povinny o tychto zmenéch Objednavatela informovat.

3.6. Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial Objednavatel nezaplati akékolvek finanéné pinenie vyplyvajlce
z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faktirou je Poskytovatel opravneny obmedzit' funk&nost ASW
u Objednavatela a u Dalsich opravnenych pouzivatelov a je opravneny pozadovat a Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi zmluvny trok z omegkania vo vyske 0,05% z diznej Ciastky za kazdy uz i zaCaty den
omeskania. Ak z vlastnej viny Poskytovatel neodovzda niektort z Casti predmetu pinenia tejto zmluvy
v dohodnutom termine, Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu rovnajicu sa 0,05% za kazdy aj zapocaty
den omeskania z ceny nespinenej &asti predmetu plnenia. Zmluvnd pokutu musi uplatnit Objednavate!
u Poskytovatela pisomne s vy&islenim sumy pozadovanej pokuty. O tdto sumu bude zniZena fakturovana
suma.

3.7. Od tejto Licengnej a Implementaénej zmluvy a Zmiuvy o ddrzbe informa&ného systému NORIS a
NORIS.NEXT a systému na Registratiru méze ktorakolvek zo zmluvnych stran odstupit na zaklade
doruceného pisomného oznamenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane v zmysle podmienok prislusnych
ustanoveni Obchodného zakonnika platného v SR. Pri podstatnom poruseni tejto zmluvy je odstipenie G&inné
dnom doruéenia pisomného oznamenia o odstlupeni druhej zmluvnej strane.

3.8. Za podstatné porugenie tejto zmluvy zo strany Objednavatela sa rozumie, pokial Objednavatel neuhradi
dohodnuté ceny $pecifikované v ustanoveniach ods. 3.1. a 3.4. tohto ¢ldnku do jedného mesiaca odo dria
splatnosti uvedeného na prislugnych faktirach. V takom pripade je Poskytovatel opravneny od Licencne;
a Implementaénej zmluvy a Zmluvy o Gdrzbe informa&ného systéemu NORIS a NORIS.NEXT a systému na
Registraturu odstlipit' s takym désledkom, ze Objednavatel a Dal§i opravneni pouZivatelia okamzZikom takéhoto
odstlpenia stracaju poskytnuté opravnenie kvykonu prav k dielam citovanym v predchédzajucich
ustanoveniach ods. 1.1. a 1.2. 1.¢lanku tejto zmluvy. Objednavatel prehlasuje, Ze si je vedomy, ze okamzikom
takéhoto odsttpenia od tejto zmluvy Objednéavatel a Dal$i opravneni pouzivatelia stracaju pravo dielo pouzit v
zmysle ustanoveni Autorského zakona. V pripade podstatného porusenia zmluvy zo strany Objednavatela m4
Poskytovatel pravo odstupit od zmluvy a ma narok na Uhradu véetkych nakladov, ktoré mu v slvislosti
s plnenim podra tejto zmluvy vznikli do doby jeho odsttipenia od zmiuvy a Objednavatel ma v takomto pripade
a za predpokladu hrady v tejto vete uvedenych nakladov pravo na odovzdanie véetkych uZ vykonanych plneni
predmetu tejto zmluvy.

3.9. Vpripade, ak Poskytovatel neodovzda predmet pinenia Licen¢nej a Implementaéne; zmluvy, v termine
do 9 mesiacov od prvotnej instalacie ASW u Objednavatela, a to z dévodov vyluéne na strane Poskytovatela,
bude toto povaZované za podstatné porusenie zmluvy. V pripade podstatného porusenia tejto zmluvy zo strany
Poskytovatela ma Objednavatel pravo odstupit od tejto zmluvy. Objednévatel ma v takomto pripade pravo na
odovzdanie v8etkych uz vykonanych pineni predmetu tejto zmluvy. Poskytovatel méa pravo na thradu nakladoy
na vytvorenie tych plneni tejto zmluvy, ktoré boli Objednéavatelom prevzaté a akceptované.

3.10. Pokial Objednavatel neuhradi dohodnutd cenu Specifikovanu v predchadzajlicom ustanoveni ods, 3.4.
tohto Clanku do dria splatnosti, je takéto jednanie Objednéavatela povazované za porusenie Licen¢nej dohody
podla Clanku 2. tejto zmluvy a tiez za porusenie Autorského zakona, na zaklade &oho je Poskytovatel
opravneny obmedzit funkénost ASW u Objednavatela a u Dal$ich opravnenych pouzivatelov, a ak ju neuhradi
ani do jedného mesiaca odo diia splatnosti uvedeného na prisludnej fakture, je Poskytovatel opravneny od
Zmluvy o Udrzbe informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registraturu odstupit.

3.11. Objednévatel berie na vedomie, e pokial nastane situacia uvedena v ustanoveni ods. 3.10. tohto &lanku
alebo pokial Objednavatel vypovie Zmluvu o Gdribe informacného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému
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na Registratlru, zanika povinnost Poskytovatela realizovat v prospech Objednavatela a Dalich opravnenych
pouzivatefov sluzbu UGdrzby ASW, update a legislativny upgrade ASW, nasledkom ¢oho sa Poskytovatel
zbavuje akejkolvek zodpovednosti za bezchybni funkénost ASW u Objednavatela a u Dalsich opravnenych
pouzivatelov, ako i za jeho spravnu kompatibilitu s platnymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

3.12. Zmluvne strany sa dohodli, Ze pokial Objednéavatel neuhradi akékolvek finanéné pinenie vyplyvajice
z tejto zmluvy v termine stanovenom danou faktdrou je Poskytovatel opravneny predizit zjednané terminy
dodavky o prislugny pocet dni omeskania. V pripade ak Poskytovatel predii zjednané terminy v zmysle tohto
bodu a Poskytovatel bude podla bodu 3.6., prvéa veta pozadovat zmluvny Urok z omeskania vo vyske 0,05%
z diZnej Ciastky za kazdy uz i zacaty deft omeskania, prvym dilom omeskania sa v tomto pripade rozumie prvy
defi po datume splatnosti prisiudnej faktury posunuty o skutoény pocet dni prediZenia zjednanych terminov
dodavky.

4. Zaruka, reklaméacia a podmienky pre platnost’ zaruky

4.1. Zéruka, reklaméacia a podmienky pre platnost' zaruky sa riadi podla ustanoveni Reklamaéného poriadku,
ktory je neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy a je uvedeny v Prilohe ¢.4.

4.2. Posudzovanie a kategorizaciu prevadzkového problému vykonavaju opravneni pracovnici Objednavatela
v ,Hlaseni o vzniku prevadzkového problému®. Opravnenym pracovnikom Objednavatela je poverend osoba
Objednavatela pre otazky technické a osoby zo Zoznamu opravnenych pracovnikov Objednavatela, ktory
odovzda Objednavatel Poskytovatelovi. O namietkach Poskytovatela na posudzovanie a kategorizaciu chyb
rozhoduji povereni pracovnici za Objednavatela a Poskytovatela, v ich nepritomnosti ich zéstupcovia.
V pripade nedohody tychto pracovnikov rozhoduje s koneénou platnostou dohoda Statutarnych zastupcov/
riaditelov Objednavatela a Poskytovatela.

4.3. Osluzbu riesenia prevadzkovych problémov poZiada Objednavatel prostrednictvom opravnenych
pracovnikov formou zadania novej poziadavky v aplikacii HelpDesk. Poskytovatel da Objednévatelovi ku diu
U¢innosti Zmluvy Kk dispozicii manual ku korektnému pouzivaniu aplikécie HelpDesk. HelpDesk je webova
aplikacia dostupna na stranke hitp://www.intelsoft.eu/cms/, ktord umoziiuje zadavat poZiadavky na riedenie
prevadzkovych problémov, pripadne zadavat aj poZiadavky na zmenu nad rémec tejto Zmiuvy. Aplikacia
HelpDesk umoziuje poverenym pracovnikom Objednavatela ako aj Poskytovatela prostrednictvom internetu
editovat, prehliadat, sledovat stav riedenia v8etkych zadanych poZiadaviek ato podla pristupovych prav
nastavenych v aplikacii HelpDesk.

4.4. 'V pripade nefunkénosti aplikacie HelpDesk, Objednévatel zasle Ziadost' o sluzbu rieenia prevadzkovych
problémov zaslanim spravy ,Hlasenie o vzniku prevadzkového  problému* e-mailom na adresu
podpora@noris.sk, ak ani toto spojenie nefunguje, faxom na faxové &islo: 02/54777634. Vzor spravy ,Hlasenie
o vzniku prevadzkového problému” je uvedeny v Prilohe €. 4.

Poverenymi osobami zmluvnych stréan pre zmluvné a technické otazky tejto zmluvy su:
Za Objednavatela: pre otazky zmluvné: Ing. Renata Taranova, prednostka MsU Vrbové
pre otazky technické: Lubod Kostdr, infomatik

Za Poskytovatela: pre otdzky zmluvné: RNDr. Milan Albert
pre otazky technické: Ing. Jaroslav Strba a Marek Sebsk

5. Ostatné dohody

5.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel a Dal$i opravneni pouzivatelia si povinné zoznamovat
Poskytovatela pri jeho servisnych Cinnostiach spojenych s predavanym programovym vybavenim so vietkymi
potrebnymi tdajmi, datami, informaciami a podmienkami predpokladaného vyuZivania software a hardware
v ramci ¢innosti spolo¢nosti Objednavatela, resp. Dal$ich opréavnenych pouzivatelov.
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5.2. Objednavatel suhlasi s uvadzanim nazvu a loga svojej organizacie a Dalsich opravnenych pouzivateloy
na WWW strankach v tlaGovych materigloch, referenénom liste a pri propagaénych akciach Poskytovatela.
Objednavatel podpisom tejto zmluvy dava Poskytovatelovi sthlas k zasielaniu obchodnych informacii na
adresu sidla Objednavatela a Dalich opravnenych pouzivatelov, ako i na véetky jeho elektronické adresy az

do okamzZiku, kedy Objednavatel svoj sthlas preukézatelne odmietne.

5.3. Poskytovatel garantuje v zavislosti na svojich kapacitach moznost servisného zasahu u Objednavatela
v pracovné dni v dobe medzi 8. az 17. hodinou do 36 hodin od vyzvy Objednavatela. Tento servisny vyjazd je
Uctovany vzdy podla platného cennika sluzieb, ktory tvorf Prilohu &. 3 tejto zmluvy. V pripade platnosti nového
cennika, bude Objednavatel informovany o novych cenach a obchodnych podmienkach.

5.4. Obe zmluvné strany sa zavézuju povazovat informacie o v8etkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
- priamo ¢&i nepriamo - na zaklade tejto zmluvy, alebo v suvislosti s touto zmiuvou, alebo pri akejkolvek
spolupraci alebo v stvislosti s fiou, alebo ziskané akymkolvek inym spdsobom a to aj s informaciami o alebo
od tretich stran za informacie déverné a zavazuju sa zachovat mi¢anlivost o takych skuto¢nostiach a to a2 do
doby, kedy sa tieto informacie stanu véeobecne znamymi za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim
povinnosti mli¢anlivosti. Obdobna povinnost micanlivosti sa vztahuje na skuto€nosti a informacie, ktoré
zmluvna strana oznagila ako déverné, dalej ktoré su déverné vo vztahu k svojej povahe alebo ak ide
o skuto¢nosti &i informéacie, kde je zmluvnej strane zname alebo pri odbornom vykone ¢innosti by zname malo
byt, Ze druha strana ma zaujem na ich utajeni. Objednavatel sa zavazuje zoznamit' Daldich opravnenych
pouzivatelov s obsahom tohto ods. a zabezpecit plnenie tohto ods. aj u Dalsich opravnenych pouZivatelov.

5.5, Informéacie ohladne tejto zmiuvy a samotny obsah tejto zmluvy su déverné informacie a s predmetom
obchodného tajomstva.

5.6. Zmluvné strany sa zavazuju pouzivat déverné informacie vyhradne k ugelom plnenia tejto zmluvy.
Akekolvek iné pouzitie mimo tohto ugelu alebo poskytnutie informacii tretej strane si vyZaduje pisomny suhlas
obidvoch stran. V&etky informacie budu ochranované s rovnakou pozornostou ako sl chranené vlastne
priemyseiné a obchodné tajomstva zmluvnej strany a prinajmengom so starostlivostou opatrneho obchodného
partnera. Za porusenie povinnosti mianlivosti sa nepovazuje, ak je zmluvna strana povinna dévernu informaciu

oznamit na zaklade zakonom stanovenej povinnosti.

5.7. Povinnost mi¢anlivosti trva a zavazuje zmluvné strany a Dalsich opravnenych pouzivatelov bez ohladu

na ukoncenie Ucinnosti alebo platnosti tejto zmluvy a to bez ¢asového obmedzenia.

5.8. Zvyhodnen4 cena licencii IS NORIS Je poskytnuta na zéklade predbeZnej dohody, 2e Mesto Vrbové bude
jednym z pilotnych zakaznikov pre oblast Samospravy s nasadenim novej generécie produktu NORIS, ktory
bol uvedeny na trh v priebehu roka 2017 pod obchodnym nazvom NORIS.NEXT. Mesto Vrbové v procese
implementécie a prevadzky IS bude zabezpecovat suginnost pri optimalizacii produktu NORIS.NEXT.

6. Zavereéné ustanovenia

8.1. Zmluvné strany povazuju nespornym, ze akékolvek zmeny Ci doplnenie tejto zmluvy mézu byt
zrealizované len po vzajomnom prejednani formou pisomnych dodatkov podpisanych zmluvnymi stranami.

6.2. Tato zmluva, ktora nadobulda svoju platnost’ dfiom podpisu a U&innost nadoblda dfiom nasledujlcim po
dni jej zverejnenia v stlade so zakonom & 546/2010 Z.z., ktorym sa dopiia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik v zneni neskoréich predpisov. Je vyhotovena v $tyroch exemplaroch, z ktorych kazda zo zmluvnych
stran obdrzi po dvoch vytlagkoch. Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurg&itu.

6.3. Prévne vztahy tykajlce sa predmetu tejto zmluvy realizované v obdobi do dia uzavretia tejto zmluvy sa
v celom rozsahu riadia jej ustanoveniami.

6.4, Zmluvné strany sa tymto vyslovne dohodli, ze pre dorucovanie v rdmci tejto zmluvy plati, Ze pisomnost'
sa povaZuje za doruéenu, len &o ju adresat prevezme alebo len &o ju posta vratila odosielajicemu ako
nedorucitelny a adresét svojim konanim alebo opomenutim doruéenie pisomnosti zmaril, alebo len ¢o ju posta
vratila odosielajicemu ako nedorucitelny, nevyzdvihnuty, alebo s poznamkou ,adresat neznamy". Uginky
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doruCenia nastanu aj vtedy, ak adresat pisomnosti prijatie pisomnosti bezdévodne odmietne. Za adresu
zmluvnej strany pre doru€ovanie sa pritom povazuje adresa zmluvnych strdn uvedena zmluvnymi stranami
v zahlavi tejto zmluvy.

6.5. Objednavatel tymto vyhlasuje, Ze dodavky a sluzby jemu poskytované Poskytovatelom v obdobi do
nadobudnutia platnosti a u¢innosti tejto zmluvy, mu boli poskytnuté za podmienok stanovenych touto zmluvou
a preto uznava, ze Poskytovatelovi za ich poskytnutie patri odmena - cena pod!a tejto zmluvy.

6.6. Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preditali, s jej obsahom suhlasia, a e
bola uzavreta po vzajomnom prejednani podla ich pravej a slobednej vole, priGom jej autenti¢nost potvrdzuju
svojimi nizSie uvedenymi podpismi.

e A
V Bratislave dna . \*) /Z .2016 Vo Vrbovom dna (\/L 2016
Ty / |
Nt e TR E
RNDr Milan Alber ; Dott Mgr r{ﬂb Me?gglova /
konatel spoloCnosti ‘ " primatorka fnesta | | Q
B3 1‘. % \ ;
INTELSOFT spo|ocﬁ8é Mesto VIbové PR N
rugenim obmedZ&hyind > :
Poskytovate! Objednavatel

Prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikacia dodavky informagného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registratru
Priloha &. 2 - Popis rozsahu a funkcionality informaéného systému NORIS a NORIS.NEXT a systému na Registrattru
Priloha €. 3 - Cennik ostatnych sluzieb a sluzieb nad ramec dodavky

Priloha €. 4 - Reklama&ny poriadok

Priloha €. 5 - Doporu¢ena HW a SW konfiguréacia
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