17 25/2012/47/2012

Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podfa § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

medzi

dodavatel'om:
so sidlom:
Statutarny organ;
ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany:

bankové spojenie:
dalej iba ,Dodavatel”

a

objednavatefom:
so sidlom:
Statutarny organ:
ICO:

DIC:

bankové spojenie:

dalej iba ,Objednavatel”

GISTA s.r.o.

Zaborské 129, 082 53 Petrovany

Rastislav Mi¢anik, konatel spolo¢nosti

43995187

2022545096

SK2022545096

v Obchodnom registri Okresného sudu Pre$ov, oddiel: Sro,
vlozka ¢islo: 19769/P

Tatra banka, a.s. ¢. u¢tu: 2627088658/1100

Mesto Vrbové

Gen. M. R. Stefanika 15/4, 922 03 Vrbové
Ing. Jan Janodka — primator mesta
00313190

2020531040

VUB, a.s., &.0. 27127212/0200

l
Predmet zmluvy

(1) Dodavatel sa zavézuje, Ze za dohodnutii cenu poskytne pre Objednéavatela webové sluzby

(2)

geografického informaéného systému GISPLAN pre mesto Vrbové.

SluZby budu poskytované v nasledovnom rozsahu:

Poskytovanie pristupu do webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN mesta Vrbové a k jej
pouzivatelskym funkcidam. Termin ,webova mapova aplikacia“ je definovany v &l. V bode 9 tejto
zmluvy.

K datumu podpisu tejto zmluvy je ponuka pouzivatefskych funkcii webovej mapovej aplikacie
nasledovna:

- zobrazovanie mapovych vystupov vo vrstvach,

- zapinanie alebo vypinanie mapovych vrstiev,

- zmeny mierky zobrazenia a pohyb v mape,

- meranie dlZok a pléch v mape,

- vkladanie do¢asnych pouzivatelskych bodov do mapy a identifikacia ich stradnic,

- export mapového vystupu do formatu PDF (funkcia pristupna iba pre neverejné agely Objednavatela),
- identifikacia a vyhladavanie vybranych objektov v mape.

Poskytovanie pristupu k pouzivatel'skému obsahu webovej mapovej aplikacie systému
GISPLAN mesta Vrbové.

K datumu podpisu tejto zmluvy je ponuka pouZivatefského obsahu webovej mapovej aplikacie
nasledovna:

- ortofotomapy (2009),

- katastralne Udaje (parcely C, parcely E, druhy pozemkov, parcely C so stavbou, intravilan),
- majetok mesta (parcely C vo vlastnictve mesta, parcely E vo viastnictve mesta),

- adresy a orientéacie (ulice a cestné komunikacie, miestopis),

- Uzemné ¢lenenie (katastralne Uzemia).
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Sudastou poskytovania sluZieb bude:
- vstupna konfiguracia uvedene;j pouZivatelskej funkcionality a pouZivatelského obsahu webovej
mapovej aplikacie systému GISPLAN,

-1 x ro&ne aktualizacia webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN,

-1 x roéne aktualizacia mapovych vrstiev ulic, hranic katastralnych Gzemi a miestopisu,

-1 x kvartalne aktualizacia mapovych vrstiev odvodenych z Udajov katastra nehnutelnosti,

- on-line manudl k mapovej aplikacii systému GISPLAN,

- technicka podpora prvej Urovne na poziadanie poverenej osoby Objednavatefa v celkovom mnozstve
servisnych prac 2 hodiny mesacne. Termin ,technicka podpora prvej urovne* je definovany v él.v
bode 7 tejto zmluvy.

Pristup do webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN mesta Vrbove Dodavatel pre Objednavatela
zabezpedi prostrednictvom webovej adresy http://vrbove.gisplan.sk

I
Cena

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytne Objednavatelovi sluzby uvedené v predmete tejto
zmluvy za celkovd sumu 118,80 EUR vratane DPH mesacne (slovom jedenstoosemnast EUR a
osemdesiat eurocentov) podas celej zmluvnej doby, tj. 99,- EUR bez DPH mesacne (slovom
devatdesiatdevat EUR mesacne).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny DPH oproti vyske uvedenej v tejto zmluve, ktora sa
podrfa platnej upravy bude vztahovat na zmluvny pripad, bude Dodavatel vysku DPH uctovat v sulade
s platnou pravnou Upravou v ¢ase zdanitefného plnenia.

[}
Fakturacia a plnenie

Podkladom pre platenie je faktdra, ktord musf obsahovat véetky naleZitosti potrebné pre vyhotovenie
dariového dokladu.

Dodavatel bude fakturovat cenu za poskytované sluzby v zmysle tejto zmluvy pausalne raz za Stvrtrok
s uvedenim prislusného obdobia, a to vopred, vzdy najneskor k poslednému diu prvého mesiaca
dotknutého &tvrtroka. Do fakturacie bude zahrnuté aj obdobie v zmysle &l. IV bodu 3 tejto zmluvy.

Prvi fakttru Dodavater vystavi do 5 dni odo diia nadobudnutia u&innosti tejto zmluvy.

Dohodnuta splatnost faktary bude 14 dni odo dfia dorugenia faktiry Objednavatefovi. Objednavatel
uhradi Dodavatelovi faktaru bezhotovostne prevodom na jeho Ucet v dohodnutej lehote splatnosti. Vo
fakttire musi byt odkaz na uzatvorenti zmluvu zo dfia .......c..coeevve. &l. 1l ods. 2 o poskytovani sluZieb.

v
Zmluvna doba

Zmluvna doba na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy je 48 mesiacov odo dila nadobudnutia
udinnosti tejto zmluvy.

Zmluvnu dobu je mozné dalej predlzit na zaklade vzajomnej dohody oboch zmluvnych stran a to
formou dodatku k tejto zmluve alebo uzatvorenim novej zmluvy. PrediZenie zmluvy mbze byt
maximalne na taku dobu, aby celkové ¢iastka Ghrady sluzieb za celé obdobie platnosti zmluvy (vratane
predizenia) nepresiahla finanény limit stanoveny v zmysle zakona o VO ¢&. 25/2006 Z.z. v plathom
zneni pre zakazky s nizkou hodnotou (ZsNH).

Dodavatel si vyhradzuje prvych 30 dni odo dia poskytnutia podkladov zo strany Objednavatefa
potrebnych pre ucely zabezpecenia sluzieb v zmysle tejto zmluvy na oboznamenie sa s tymito
podkladmi a vstupnl konfiguraciu uvedenej pouZivatefskej funkcionality a obsahu webovej mapovej
aplikacie systému GISPLAN pre mesto Vrbové. Dodavatel sa zaroveii zavézuje, Ze najneskor do
uplynutia predmetnej 30 dfiovej lehoty spristupni pre Objednavatela sluzby dohodnuté v zmysle tejto
zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje, Ze bude Objednavatelovi poskytovat’ sluzby dohodnuté v zmysle tejto zmluvy
priebeZne pocas celej zmluvnej doby.

Vv
Podmienky vykonania a poskytovania predmetu zmluvy

Na ucely poskytovania sluzieb v ramci tejto zmluvy zabezpedi Dodavatel vlastné hardvérové a
softvérové vybavenie. Objednavatel nema pravo a zavazuje sa, nezasahovat do hardvérového a
softvérového vybavenia Dodavatefa.

Na ucely poskytovania sluZieb v ramci tejto zmluvy Objednavatel zabezpeci a Dodavatelovi poskytne
vietky potrebné podklady, ktoré ma k dispozicii (napr. obrazky, fotografie, texty, plany, mapy, digitalne
udaje alebo iné podkladové materialy), najneskdr v lehote 5 pracovnych dni od nadobudnutia uéinnosti
tejto zmluvy. Objednavatel poskytne Dodavatefovi vSetky potrebné podklady v zmysle plnenia tejto
zmluvy elektronicky a to nakopirovanim na server Dodavatefa dohodnutym spdsobom, pripadne po
vzajomnej dohode s Dodavatefom inym spdsobom, napr. osobne alebo zaslanim po3tou. Pri
poskytnuti takychto podkladov zmluvné strany spiSu o tomto poskytnuti zapisnicu. V zapisnici zmluvné
strany uvedul nazov podkladu, meno odovzdavajuceho a preberajiceho, spdésob odovzdania a datum
odovzdania. Objednavatel vyhlasuje, ze vSetky podklady, ktoré poskytne Dodavatelovi v zmysle
plnenia tejto zmluvy, su predmetom jeho autorskych prav, alebo ma suhlas autora, resp. viastnika
autorskych prav, na ich pouzitie. Dodavatel sa zavazuje nepouzit uvedené podklady na iné tGcely ako
st uvedené v predmete tejto zmluvy.

Data katastra nehnutefnosti bude Objednavatel v rozsahu technolédgie geografického informaéného
systému vyuzivat vyhradne pre vlastnd potrebu. Aktualizacie mapovych vrstiev odvodenych z dat
katastra nehnutelnosti budi v systéme GISPLAN mesta Vrbové realizované automatizovane raz
kvartalne na zaklade podkladov ulozenych vo vymennych formatoch FUVI a VGI, ktoré zabezpedi a
dohodnutym spdsobom do systému GISPLAN mesta Vrbové viozi poverena osoba Objednavatela.

(4) Webova. mapova aplikacia systému GISPLAN mesta Vrbové, ktord poskytne Dodavatel, bude

podporovat' projekciu S-JTSK, standardy XHTML a OGC a webové prehliadace Internet Explorer od
verzie 7 a Firefox od verzie 3.

(5) Tlacovy vystup webovej mapovej aplikacie systému GISPLAN mesta Vrbové, ktory bude pristupny iba

pre neverejné Ucely Objednavatefa, bude vo formate PDF a bude obsahovat meno a priezvisko
pouzivatefa opravneného Objednavatefom, datum a &as vyhotovenia, mapovu legendu, mapovu
mierku a informacie o copyrightovych udajoch k vrstvam pouzitym v mapovom vystupe. V pripade
mapovych vrstiev odvodenych z Udajov katastra nehnutefnosti bude mapovy vystup obsahovat' aj
datum aktualnosti tychto tdajov.

(6) Termin ,technicka podpora“ oznacuje akt komunikacie Objednavatela s Dodavatelom, kde osoba

poverena Objednavatefom dohodnutym spdsobom zadava poziadavky na rieSenie technickych
problémov, spojenych s vyuzivanim sluzieb systému GISPLAN. Osoba poverend Objednavatelom je
opravnena zadavat poziadavky pre rieSenie technickych problémov iba formou samostatnych
pozZiadaviek, v ktorych uvedie vzdy maximalne jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rieSenia
jedného konkrétneho technického problému. Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni informovat
Objednavatela, Ze poZiadavku technickej podpory prijal. Na poZiadavku technickej podpory sa
Dodavatel zavazuje v primeranej dobe (najneskdr v8ak do 30 dni od jej prijatia pri poziadavkach
technickej podpory s nizkou a strednou prioritou alebo najneskér do 5 dni od jej prijatia pri kritickych
poziadavkach technickej podpory s vysokou prioritou) podat’ odborne fundovanu a ucelent odpoved.

(7) Termin ,technicka podpora prvej Grovne“ oznacuje akt komunikacie Objednavatefa s Dodavatefom, kde

@)

osoba poverena Objednavatefom dohodnutym spdsobom zadava poziadavky tykajuce sa predmetu
tejto zmluvy v $tandardnom pouzivatelskom rozsahu oviadania webovej mapovej aplikacie systému
GISPLAN mesta Vrbové.

Nahlasenie poZiadavky na technickil podporu prvej Grovne sa bude realizovat zaslanim e-mailu na
adresu Dodavatela v zmysle podmienok uvedenych v Specifikacii komunikécie pre technicku podporu,
ktora tvori neoddelitelnu stcast tejto zmluvy (pozri Priloha &. 1 k tejto zmluve).

(9) Termin ,webova mapova aplikacia“ oznac¢uje webovu stranku, ktora umoziiuje vyuZivanie pouzivatelskej

funkcionality a pouZivatelského obsahu v zmysle tejto zmluvy prostrednictvom internetového
prehliadaca.
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Vi
Vlastnicke a licenéné prava

Ak Objednavatel poskytne Dodavatefovi podklady potrebné na poskytovanie sluZieb v zmysle tejto
zmluvy (napr. obrazky, fotografie, texty, plany, mapy, digitalne udaje alebo iné podkladové materialy), je
povinny viastnit suhlas na ich pouZitie od majitela autorskych prav, ak nie je majitefom tychto prav
samotny Objednavatel.

Dodavatel v pripade pouZitia takychto materialov nezodpoveda za porusenie autorskych prav tretich
0s6b k takto poskytnutym a pouZitym materidlom, vratane prav k ochrannej znamke alebo dizajnu.

Objednavatel ma pravo vyuzivat webovi mapovi aplikaciu systému GISPLAN mesta Vrbové v ramci
vlastnej &innosti pre neobmedzeny pocet nim opravnenych pouzivatefov, napr. pracovnikov mestského
dradu, mestskej policie, poslancov mestského zastupitelstva, pracovnikov mestskych podnikov.

Systém GISPLAN, ktorého sluzby su predmetom tejto zmluvy, je viastnictvom Dodavatefa.

Dodavatel ma pravo poskytovat' rovnaké sluzby, aké st predmetom tejto zmluvy, inym subjektom a
vyuzivat systém GISPLAN na iné Ucely, okrem podkladov, ktoré mu poskytol Objednavatel.

Dodavatel si vyhradzuje pravo pre umiestnenie svojich ochrannych znamok a loga vo webovej mapovej
aplikacii systému GISPLAN.

Vil
Désledky omeskania

V pripade omeskania Objednavatefa so spinenim dohodnutych podmienok realizacie a poskytnutim
podkladov potrebnych k plneniu tejto zmluvy z jeho strany v zmysle &. V bodu 2 tejto zmluvy, vznika
Dodavatefovi pravo na predizenie dohodnutej lehoty plnenia o gas zodpovedajici omeskaniu
Objednavatefa.

V pripade omeskania Dodavatela so zacatim poskytovania sluZieb v rozsahu podfa ¢l. IV bodu 3 a v
rozsahu podfa &l. | tejto zmluvy je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatefovi zmluvni pokutu vo
vyske 5,- € za kazdy defi omeskania.

V pripade omeskania pogas zmluvnej doby z dévodu rieenia opravnenych a preukazatefnych
kritickych poZiadaviek technickej podpory na strane Dodavatefa nebude Dodavatel tieto dni
Objednavatelovi fakturovat.

V pripade omeskania Objednavatefa s financnou Uhradou faktary za poskytovanie sluzieb je
Objednavatel povinny zaplatit Dodavatefovi uroky z omeskania vo vyske v zmysle Obchodného
zakonnika.

Vil
Zmeny zmluvy
V3etky zmeny a doplnenia tejto zmluvy sa uskutocnia dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme.
IX
Zodpovednost’

Dodavatel nezodpoveda za $kody, ktoré vzniknu vykonom jeho ginnosti v zmysle tejto zmluvy z dévodu
poskytnutia nevhodnych podkladov, resp. neposkytnutia podkladov zo strany Objednavatela.

Po ukoné&eni zmluvy je Dodavatel povinny vratit Objednavateflovi vietky poskytnuté podklady a tidaje
rovnakym spdsobom ako ich prevzal, resp. zabezpedit ich bezodkladné vymazanie zo vietkych svojich
pamatovych médii nachadzajdcich sa vo svojej spolo&nosti a vydat &estné vyhlasenie o ich vymazani
vyuzitim $tandardnych nastrojov ur€enych na vymazavanie suborov.
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X
Ukonéenie zmluvy

(1) Zmluva konéi uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena v zmysle €l. IV bodu 1 tejto zmluvy.

(2) Zmluvu je mozné preddasne ukongdit okamzZitym odstupenim z dévodu podstatného porusenia jej
ustanoveni, pri€om za podstatné porugenie na strane Dodavatela sa povaZuje zneuZitie Udajov z
podkladov, ktoré mu poskytol Objednavatel v zmysle tejto zmluvy a nespolupraca Dodavatela pri
odstrariovani portich, resp. aktualizacii a na strane Objednavatela neuhradenie faktury Dodavatelovi
za poskytovanie sluZieb v zmysle tejto zmluvy viac ako 28 dni po lehote jej splatnosti. V prvom pripade
zmluva kongi dorudenim oznamenia o okamzitom odstupeni Dodavatelovi zo strany Objednavatela a v
druhom pripade dorugenim oznamenia o okamzitom odstupeni Objednavatelovi zo strany Dodavatefa.
Za dorucenu pisomnost sa bude povaZovat aj pisomnost, ktora bola odoslana na poslednl znamu
adresu i ked' zasielka druhej strany nebola dorugena z akéhokolvek dovodu. Za deii doruéenia sa bude
povaZzovat' defi uloZenia zasielky, resp. defi odmietnutia. Posledne znama adresa je adresa uvedena v
tejto zmluve, resp. v oznameni o zmene sidla spolocnosti.

(3) Dohodou zmluvnych stran uzavretou v pisomnej forme.

X
Zaverecéné ustanovenia

(1) Prava a povinnosti zmluvnych stran touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

(2)‘ Zmluvné strany sa zavazuju urovnat vsetky spory vzniknuté v suvislosti s touto zmluvou predovietkym
dohodou.

(3) Ak by niektoré ustanovenie tejto zmluvy bolo, alebo sa stalo neplatnym, nebudu tym dotknuté ostatné
ustanovenia tejto zmluvy. Po vzajomnej dohode st zmluvné strany povinné neplatné ustanovenie v
pisomnej forme nahradit novym ustanovenim, zodpovedajicim hospodarskemu uéelu tejto zmluvy,
ktory zmluvné strany sledovali v dase jej podpisu.

(4) Tato zmluva je povinne zverejfiovanou zmluvou a nadobuda Gé&innost diiom nasledujucim po dni jej
zverejnenia na webovom sidle Objednavatela.

() Tato zmluva bola vyhotovena v styroch exemplaroch s platnostou originalu, pricom kazda zo zmluvnych
stran obdrzi dve vyhotovenia.

(6) Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tdto zmluvu precitali a Ze tato zmluva, tak ako bola vyhotoven3,
zodpoveda ich skutoénej véli, ktory si vzajomne vazne, zrozumitelne a uplne slobodne prejavili, na
ddkaz coho pripajaju svoje podpisy.

primator mesta
(Objednavater)
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Priloha &. 1 k Zmluve o poskytovani sluzieb
uzavretej podFa § 269 a nasl. Obchodného zakonnika

$pecifikacia komunikacie pre technicku podporu k systému GISPLAN mesta Vrbové

(1) Technicka podpora sluZi na komunikaciu medzi mestom Vrbové a spolonostou GISTA s.r.o. pri rieSeni

(@)

@)
(4)

®)

(6)

7)
(8)

©)

pripadnych technickych problémov stvisiacich s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie systému
GISPLAN mesta Vrbové v jej Standardnom pouZivatefskom rozsahu ovladania.

Rozsah bezplatne poskytovanej technickej podpory v zmysle zmluvy medzi mestom Vrbové a
spolognostou GISTA s.r.0. je stanoveny na 2 hodiny servisnych prac mesacne.

Poziadavky na riedenie technickych problémov spojenych s vyuZivanim webovej mapovej aplikacie
systému GISPLAN mesta Vrbové ma pravo zadavat iba poverena osoba. PoZiadavky od inych osob
nebudu akceptované.

Poziadavky je mozné zadavat iba elektronicky a to e-mailom, formou samostatnych poZiadaviek v
ktorych sa uvedie vZdy maximdlne jeden podnet, ktory sa svojim obsahom tyka rieSenia jedneho
konkrétneho technického problému suvisiaceho s vyuzivanim webovej mapovej aplikacie systemu
GISPLAN mesta Vrbové.

Spoloénost GISTA s.r.o. je povinna do 5 pracovnych dni e-mailom informovat’ poverend osobu, ze
poziadavku v ramci technickej podpory prijala.

Na prijati poziadavku je spolo¢nost GISTA s.r.o. povinna v primeranej dobe (najneskor viak do 30 dni
od jej prijatia pri poZiadavkach technickej podpory s nizkou a strednou prioritou alebo najneskér do 5
dni od jej prijatia pri kritickych poZiadavkach technickej podpory s vysokou prioritou) podat’ odborne
fundovanu a ucelenu odpoved.

Nahlasenie poZiadavky na technickd podporu je mozné realizovat vyluéne formou spravne vyplneného
e-mailu zaslaného na adresu technickej podpory support@dgista.sk

Predmet e-mailovej spravy musi byt v tvare: Podpora_gpecificky kod zakaznika: struény popis
poziadavky (napr. Podpora_MUVR: nefunguje tlac).

Vas$ pecificky kod zakaznika pre technickd podporu je: MUVR

(10) V texte spravy je potrebné uviest relevantné informacie k poZiadavke:

- podrobny a uplny popis problému, resp. presnu $pecifikaciu poZiadavky

- navrhovanu prioritu pre riesenie problému alebo poZiadavky (vysoka, stredna, nizka)

- zdokumentovanie problému (napr. priloZzenim snimok obrazovky)

- kontakt na zodpovednu osobu, s ktorou bude problém konzultovany (meno, e-mail, telefén)

Text spravy modze obsahovat aj:

- informéacie o operaénom systéme, verzii a platforme vSetkych softvérovych komponentov, ktorych
sa problém tyka

- iné podstatné informéacie, ktoré by mohli pomdct pri rieSeni problému (napr. mnozstvo RAM, CPU,
typ hardvéru atd.)

- navrh postupu reprodukcie problému

- potrebné pristupové udaje do systému, kde sa chyba vyskytuje
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